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一、任务来源，起草单位，协作单位，主要起草人
[bookmark: _Toc8103][bookmark: _Toc13955][bookmark: _Toc14353][bookmark: _Toc27476784][bookmark: _Toc20173][bookmark: _Toc446485833]（一）任务来源
2023年10月，北京市城市管理委员会、北京市发展和改革委员会联合印发的《关于进一步加强充电基础设施建设管理工作三年行动计划（2023-2025年）》（京管办发〔2023〕239号）要求：“健全充电基础设施标准体系，修订停车场（库）运营服务规范”。其中，“修订停车场（库）运营服务规范”被纳入政策清单。
2024年8月，《停车场（库）运营服务规范》修订项目由北京市市场监管局正式批准立项。
[bookmark: _Toc11506][bookmark: _Toc27476785][bookmark: _Toc1039][bookmark: _Toc5423][bookmark: _Toc24407][bookmark: _Hlk196496689]（二）起草单位，协作单位，主要起草人
本次标准修订成立规范修订组，由北京市交通委员会牵头，北京市交通综合治理事务中心负责实施，北京市静态交通业协会参与修订。
[bookmark: _Toc3305][bookmark: _Toc11589][bookmark: _Toc27469][bookmark: _Hlk196496717][bookmark: _Toc27245][bookmark: _Toc27476786][bookmark: _Toc446485834]二、修订标准的必要性和意义
[bookmark: _Toc24963][bookmark: _Toc31689][bookmark: _Toc3181]（一）停车行业发展需要
[bookmark: _Toc11727][bookmark: _Toc24056][bookmark: _Toc11503][bookmark: _Toc17626]近年来，随着新能源汽车的广泛普及，立体停车设施的挖潜建设，以及智能泊车技术的迭代更新，行业发展和社会公众均对经营性停车场（库）运营服务品质提出了更高的要求。本标准从停车场（库）服务设施、管理服务、安全管理、环境卫生、智能化五个方面，进一步规范经营性停车场（库）运营服务质量，并引导停车经营企业实现信息化、网络化、品牌化经营，参与行业信用评价，从而规范停车行业市场秩序，提升行业形象，促进行业高质量发展。 
[bookmark: _Toc11395][bookmark: _Toc11157][bookmark: _Toc12955][bookmark: _Hlk196496810]（二） 2021年以来相关政策文件和标准规范的出台或修订
[bookmark: _Toc7434][bookmark: _Toc23069][bookmark: _Toc21070][bookmark: _Toc21357]1.2023年北京市出台了DB11/T 2046《智慧停车系统技术要求》，对经营性机动车停车场信息化设备、信息采集、数据传输、信息发布等内容提出了明确要求。同时，自动驾驶技术的发展带来了对停车场设计和服务的新要求，需要对标准进行修订。
[bookmark: _Toc26067][bookmark: _Toc9185][bookmark: _Toc25030][bookmark: _Toc1519][bookmark: _Hlk196408651]2.2023年北京市出台了DB11/T 2115《机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范》，对经营性机动车停车场机械式停车设备的使用、管理和维护等内容提出了明确要求。同时，随着《中心城区停车设施建设发展行动方案（2024年-2026年）》的出台，结合《北京市建设临时立体停车设施“一件事”集成办事场景建设实施方案》、《关于规范临时立体停车设施建设及使用的若干意见》等文件要求，需要对标准进行修订，以推动临时立体停车设施建设，提升立体停车设施管理服务水平。
[bookmark: _Toc12444][bookmark: _Toc28416][bookmark: _Toc2794][bookmark: _Toc120][bookmark: _Hlk196408522]3. 2023年，国务院办公厅出台的《关于进一步构建高质量充电基础设施体系的指导意见》（国办发〔2023〕19号）要求：“高水平、高标准建设充电基础设施网络体系，提升充电服务品质，促进新能源汽车产业发展”； 2023年11月，市城管委、市发改委联合印发的《关于进一步加强充电基础设施建设管理工作三年行动计划（2023—2025年）》要求：“完善停车场管理制度，明确经营性停车场（库）的设计、验收、备案要求，确保按标准配建充电基础设施或预留规范充电条件；加强各类停车场（库）充电管理，加大对油车占位秩序管理和执法力度，减少占位现象；健全充电基础设施标准体系，修订停车场（库）运营服务规范”。针对以上文件要求，需要对标准中充电停车设施相关内容进行修订。
[bookmark: _Toc3842][bookmark: _Toc3278][bookmark: _Toc22689][bookmark: _Toc24534]4.依据DB11/T 1455《电动汽车充电基础设施规划设计标准》,以及未来停车场充电设施设置的发展方向，需要对标准中电动汽车充电设施建设相关内容进行修订。 
[bookmark: _Toc25782][bookmark: _Toc7599][bookmark: _Toc2577][bookmark: _Toc22373] 5.结合北京市市场监督管理局最新出台的《北京市机动车停车场明码标价规定》，需要对标准中明码标价牌参考式样进行修订。
[bookmark: _Toc13521][bookmark: _Toc401][bookmark: _Toc7230]（三）摩托车规范停放的需要
[bookmark: _Toc13111][bookmark: _Toc4047][bookmark: _Toc32220][bookmark: _Toc28670]截至2024年9月，北京市摩托车保有量已达126.5万辆，占全市机动车保有量的比重逐年加大，社会公众对于摩托车规范停放存在着迫切的需求。本规范需要探索经营性机动车停车场提供摩托车停放服务的有效路径和方法，引导有条件的停车场充分利用场内边角空地设置摩托车泊位，提供摩托车停放服务。
[bookmark: _Toc8009][bookmark: _Toc25751][bookmark: _Toc7332]三、主要工作过程
北京市交通委员会下达修订标准任务后，由北京市交通综合治理事务中心成立了规范修订组，并主要进行了如下工作：
2024`年9月，北京市交通委启动标准修订的前期研究工作，一是对现行标准中引用的规范性文件、2021年至今北京市新发布的与停车行业相关的政策标准、国内外同类城市停车场运营服务相关政策标准等资料进行汇总、梳理和总结。二是组织相关部门、专家和企业座谈交流，调研现行标准实施的效果，梳理存在的问题，汇总意见，确定需要修订的方向，编制修订工作大纲。
2024年11月10日，北京市交通综合治理事务中心组织召开专家咨询会，汇总了专家对标准修订的意见。
2025年3月，北京市交通综合治理事务中心组织北京市静态交通业协会成立了规范修订组，正式启动标准修订内容的研究和结构优化等工作。
[bookmark: OLE_LINK2]2025年4月，规范修订组开展标准的调研和收集资料工作，并组织开展多轮内部讨论，形成了《停车场（库）运营服务规范》（征求意见稿）；同时，并正式向市规划自然资源委、市城市管理委、市公安交管局、市市场监督管理局、各区停车管理部门、北京市静态交通业协会、北京市停车行业协会、停车企业代表征求了意见。规范修订组根据各单位的反馈意见，对《停车场（库）运营服务规范》（征求意见稿）进行了进一步完善。
2025年4月17日，修订组组织召开专家初审会，会上专家对标准的内容进行了详细讨论和研究。随后，修订组根据专家意见再次进行了讨论研究，对《停车场（库）运营服务规范》（征求意见稿）再次进行了修订和完善。
[bookmark: _Hlk196489511]2025年5月，修订组将完善后的《停车场（库）运营服务规范》（征求意见稿）正式向社会公开征求意见。
[bookmark: _Toc8234][bookmark: _Toc6707]四、标准修订的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
[bookmark: _Toc25970][bookmark: _Toc15898]（一）修订原则
1.一致性原则
一是保持与国家和北京市政策法规的一致性。修订后的标准应与《中华人民共和国道路交通安全法》《北京市机动车停车条例》等法律法规保持一致。
二是保持与技术标准的一致性。标准修订的术语、技术内容引用其他标准时，明确指出所引用标准的具体内容。
2.规范实用原则
[bookmark: OLE_LINK3]标准应具有规范性和实用性，是建立在对目前国家、北京市及行业现行相关标准、规范充分理解的基础上，《停车场（库）运营服务规范》（征求意见稿）的各项内容规范、简单、明晰，避免概念上相互交叉。
3.系统全面原则
修订后的标准涵盖了北京市经营性机动车停车场运营服务的各项内容，使得标准具有全面的指导性。
[bookmark: _Toc3228][bookmark: _Toc14080]（二）修订依据
《中华人民共和国道路交通安全法》
《北京市机动车停车条例》
《关于进一步构建高质量充电基础设施体系的指导意见》（国办发〔2023〕19号）
GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
GB 7258 机动车运行安全技术条件
GB 17907 机械式停车设备通用安全要求
[bookmark: _Hlk196410253]JGJ 100 车库建筑设计规范
DB11/T 837 机械式停车场（库）工程建设规范
DB11/T 1455 电动汽车充电基础设施规划设计标准
DB11/T 384 图像信息管理系统技术规范（所有部分）
DB11/T 2046.1 智慧停车系统技术要求 第1部分 总则
DB11/T 2046.4 智慧停车系统技术要求 第4部分 数据规范及质量评估
[bookmark: _Hlk196410853]DB11/T 2115 机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范
DB11/T 853 封闭式停车库（场）安全防范通用要求
《北京市机动车停车设施信息报送及经营性停车设施备案管理办法(试行)》《中心城区停车设施建设发展行动方案（2024年-2026年）》
《关于进一步加强充电基础设施建设管理工作三年行动计划（2023—2025年）》
[bookmark: _Toc15959][bookmark: _Toc17955][bookmark: _Hlk196497068]（三）与现行法律、法规、标准的关系
[bookmark: _Toc11692][bookmark: _Toc15283][bookmark: _Toc5483][bookmark: _Toc27476790][bookmark: _Toc9154]本标准内容与现行的国家各项有关法律法规、国家标准、行业标准、地方标准不构成冲突。
[bookmark: _Toc22917][bookmark: _Toc9100][bookmark: _Toc13036]规范修订组经征询停车管理部门意见，结合专家修订意见，将标准适用范围调整为经营性机动车停车场（库）。参考《北京市机动车停车设施信息报送及经营性停车设施备案管理办法(试行)》中对经营性机动车停车场（库）的定义和范围进行了相关表述，修订组提出了经营性机动车停车场（库）的术语和定义。
修订组依据GB 7258《机动车运行安全技术条件》中对摩托车的尺寸限值的规定，结合JGJ 100《车库建筑设计规范》中对摩托车停车泊位设置尺寸的参考，以及GB 5768.1《道路交通标志和标线 第1部分：总则》中对“摩托车”道路交通标志的规定，在标准中增加了摩托车停车泊位及摩托车泊位标志牌参考式样图。
[bookmark: _Hlk196414171]修订组依据DB11/T 1455《电动汽车充电基础设施规划设计标准》，增加了停车场宜针对不同服务对象设置不同比例的超级快速、快速充电设施的要求。
[bookmark: _Hlk196415402]修订组依据DB11/T 384《图像信息管理系统技术规范（所有部分）》将标准中停车场设防区域图像存储时间由应不少于15天调整为应不少于30天。
修订组依据DB11/T 2115《机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范》，在标准中增加了对机械式立体停车设备和简易自走式立体停车设备的安全使用、管理和维护的要求。
[bookmark: _Hlk196415687]修订组依据《智慧停车系统技术要求》DB11/T 2046，在标准中增加了对停车场建设智能停车设备和系统、规范系统接入和数据传输、推动智慧停车场景引用和加快停车场智慧化达标等方面的要求。
[bookmark: _Toc29705][bookmark: _Toc10259][bookmark: _Toc16896][bookmark: _Hlk196497096]五、主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述
[bookmark: _Toc28870][bookmark: _Toc204][bookmark: _Toc17245]修订组在参考2021年以来国家、北京市出台的停车相关政策法规和标准文件基础上，借鉴国内外经营性停车场运营服务的成功经验，结合北京实际情况，考虑标准的可执行性等，修订了停车场（库）运营服务规范，为进一步规范经营性停车场（库）的运营服务提供了参考依据。主要内容包括：适用范围、规范性引用文件、术语和定义、经营者要求、服务设施要求、管理服务要求、安全管理要求、环境要求和智能化要求。
（1） [bookmark: _Toc21376][bookmark: _Toc13352][bookmark: _Toc21068]适用范围
[bookmark: _Toc12507][bookmark: _Toc365][bookmark: _Toc5356]修订了本标准适用范围“为机动车停放的经营性停车场（库）”，结合标准的实施情况，本标准内容仅适用于向不特定群体提供有偿机动车停放服务的路外停车场所；道路停车场，非经营性停车场，以及公共汽车和电车、道路旅客运输车辆、道路货物运输车辆专用停车场等，由于运营性质、管理模式、车辆类型的特殊性等因素，均不适用本标准。
（2） [bookmark: _Toc30351][bookmark: _Toc17344][bookmark: _Hlk196497242][bookmark: _Toc26057]规范性引用文件
[bookmark: _Toc15652][bookmark: _Toc7634][bookmark: _Toc30694][bookmark: OLE_LINK4]规范修订组全面梳理并收集了2021年以来国内及北京市新增的标准文件。同时，对原标准中引用文件的状态进行了细致核查，包括是否有修订或者是否已被废止。基于以上工作，修订组明确了以下需要新增和删除的引用文件： 
[bookmark: _Toc31056][bookmark: _Toc3623][bookmark: _Toc23766]1.增加了本规范引用的相关规范：
GB 7258 机动车运行安全技术条件
GBT42442.1-2023智慧城市智慧停车第1部分：总体要求
GBT42442.2-2024智慧城市智慧停车第2部分：数据要求
DB11/T 2046.1 智慧停车系统技术要求 第1部分 总则
DB11/T 2046.4 智慧停车系统技术要求 第4部分 数据规范及质量评估
[bookmark: _Hlk196414759]DB11/T 2115（北京）机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范
DB11/T 837 机械式停车场（库）工程建设规范
DB11/T 853 封闭式停车库（场）安全防范通用要求
2.不再引用的相关规范：
GB/T 24974 收费用手动栏杆
DB11/T 667 区域停车诱导系统技术要求
（3） [bookmark: _Toc15412]术语和定义
结合修订标准的适用范围，增加了经营性机动车停车场（库）的术语和定义，参考《北京市机动车停车设施信息报送及经营性停车设施备案管理办法(试行)》。
增加了停车场（库）经营者的术语和定义。依据《北京市机动车停车条例》，经营性停车设施经营单位应当依法办理工商登记，结合停车行业主要经营方式（自主经营或委托经营）现状情况，提出了停车场（库）经营者的术语和定义。
增加了机械式立体停车设备和简易自走式立体停车设备的术语和定义。引自《北京市临时立体停车设施“一件事”集成办事场景建设实施方案》。
增加了摩托车的术语和定义。引自GB 7258 机动车运行安全技术条件。
（4） [bookmark: _Toc22480]经营者要求
规范修订组经与行业协会组织和行业企业研究论证，共同认为停车场规模化、信息化、网络化发展是当前停车行业的发展需要。停车场规模化发展可以将分散的停车资源进行整合，实现统一管理和调配，提高停车资源的利用率，减少闲置车位的浪费。同时，规模化发展可以增加经营者的资金实力和技术实力，提升市场竞争力。信息化、网络化发展可以帮助经营者降低人工管理成本，提升管理效率，增加驾驶人的停车体验。同时，停车管理部门可以通过对信息数据的整合和分析，了解城市不同时段的停车需求和分布规律，为城市停车规划、管理等提供决策依据。因此，修订组在本规范中增加了“4.4　经营者宜创立优质服务品牌，注册服务商标或使用服务品牌标识。经营多个停车场的，宜使用统一服务标识并实施标准化、信息化、网络化经营管理，支持本地区停车信息共享”的引导性要求表述，鼓励引导行业经营者规模化、信息化、品牌化发展。
修订组经与停车管理部门、行业协会组织和行业企业研究论证，共同认为推动经营性停车场服务信用等级评价工作，有助于推动行业自律，营造公平、公正的竞争环境，约束行业企业经营行为，促进停车行业提升服务品质，加强社会的监督。同时，停车场服务信用等级评价工作还有助于停车管理部门的监管和决策，有利于北京在整体交通运输行业信用体系建设工作中尽快填补静态交通领域的空白。因此，修订组在本规范中增加了“4.5　经营者应建立运营服务质量自我评价制度，并参加停车管理部门或行业协会组织的信用等级评价，接受社会监督”的引导性要求表述，鼓励停车场经营者参与行业信用评价。 
（5） [bookmark: _Toc27413]服务设施要求
修订组依据新出台的相关政策法规及标准文件，将停车场（库）服务设施划分为标志标线、收费设施、无障碍设施、充电设施及泊位、安全设施、消防设施及其它设施七大类，并细化和完善了部分停车场服务设施的相关条款要求。
一是为适应自动驾驶和自动泊车等新技术对经营性停车场（库）的要求，修订组梳理了停车场（库）标志标线的设置要求并进行完善，进一步引导经营性停车场（库）实现标志标线清晰明了，机动车哪能停、哪不能停一目了然，保证车辆停放有序。同时，依据《北京市交通委员会关于印发本市驻车换乘停车场运营服务细则的通知》的相关要求，修订组经与P+R停车场经营企业研究论证，增加了“5.1.5　P+R停车场出入口显著位置应设置P+R停车场明码标价牌、收费标准公示牌、引导标识和换乘引导标识。参考式样参见附录B”和“5.2.6　P+R停车场出口应设置公共交通换乘记录识别设备，支持市政交通IC卡及电子卡、地铁二维码、公交二维码等各类换乘凭证的自动识别”的表述，进一步规范了P+R停车场的运营管理活动，保障了P+R停车场经营者和停车人的合法权益，引导更多的市民选择公共交通工具出行。
[bookmark: _Hlk196493834]二是为进一步规范摩托车停车位标志标线的设置，修订组与停车管理部门共同前往停车场进行现场调研，并组织停车场经营企业和骑行人座谈交流，经研究论证后，在本规范“服务设施要求”中增加了“5.1.21　提供摩托车停放服务的停车场，宜设置摩托车停车泊位。两轮摩托车停车泊位参考式样参见附录D.1”、“5.1.22　停车场宜引导三轮摩托车在微型汽车停车位停放”、“5.1.23　摩托车停车泊位应和摩托车停车泊位标志配合使用。摩托车停车泊位标志参考式样参见附录D.2”和“6.2.5　向摩托车提供停放服务的停车场应在出入口显著位置公示允许停放摩托车的类型和收费标准，宜分类分区提供引导服务”的引导性表述，鼓励有条件停车场利用场内边角空地向摩托车提供停放服务，要求提供摩托车停放的停车场公示摩托车停车收费价格。
在绘制摩托车停车泊位参考式样图工作中，修订组依据GB 7258《机动车运行安全技术条件》中摩托车的尺寸限值，结合JGJ 100《车库建筑设计规范》中对摩托车停车泊位设置的尺寸参考系数，分别确定了二轮摩托车和三轮摩托车停车泊位尺寸。为确保指标、参数具有可行性，修订组再次前往已设置摩托车停车泊位的停车场进行了实验验证，并结合停车场经营者建议确定了摩托车停车泊位的具体参数。由于三轮摩托车泊位尺寸与微型机动车停车位尺寸相近，修订组经研究论证后，仅在本规范“附录D”中增加了二轮摩托车停车泊位参考式样图。在“5.1.22”中增加了 “停车场宜引导三轮摩托车在微型汽车停车位停放”的引导性内容。
三是在充电设施和泊位设置方面，修订组依据DB11/T 1455《电动汽车充电基础设施规划设计标准》，在本规范中增加了“5.4.2　停车场对外服务的电动汽车充电基础设施，宜针对不同服务对象设置不同比例的超级快速、快速充电设施。”的引导性内容，鼓励停车场提供多元化充电服务，以适应新能源汽车产业的发展。
修订组在开展停车场调研时，经营企业普遍反映现行标准中的电动汽车泊位和电动汽车专用泊位参考式样较为复杂。修订组经充分征求停车场经营者意见，在本规范中对电动汽车泊位和电动汽车专用泊位的设置要求进行了优化调整。其中，修订后的标准不再提出电动汽车泊位标志标线参考式样，电动汽车泊位实线边框的颜色不再统一要求为绿色，但须与燃油汽车停车泊位颜色进行区分。电动汽车专用泊位继续延用停车位实线边框颜色为绿色，以及电动汽车专用泊位内设置“电动汽车专用泊位”标识的要求，不再要求停车位入口设置电动汽车专用泊位标识。
四是在“安全设施要求”中增加了立体停车设施相关要求。为确保停车场内立体停车设备的安全使用和稳定运行，修订组依据DB11/T 2115《机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范》和DB11/T 837 《机械式停车场（库）工程建设规范》，在本规范中增加了“5.5.16　停车场内机械式立体停车设备的显著位置应设置安全标志、使用说明及注意事项”、“5.5.17　经营者应按期对停车场内的机械式立体停车设备进行年检”和“5.5.18　停车场内机械式立体停车设备应独立设置操作规程、岗位职责、安全责任、应急预案、巡检制度、定期检验和强制维护制度等管理制度，明确责任人、主要工作程序和岗位职责”的表述，引导停车场经营者建立健全立体停车设备运营管理制度，最大程度降低安全隐患，保障车主的车辆安全以及使用人员的人身安全，让市民放心使用立体停车设备。
（6） [bookmark: _Toc1582]管理服务要求
为引导停车场合规收集驾驶人个人信息，避免停车场在开展扫码缴费经营活动时出现强制关注、过度索取个人信息等违法行为，修订组依据《关于开展停车缴费“安心码”专项工作的通知》要求，经与停车行业企业研究论证，在本规范中增加了“6.2.4　电子收费宜采用“安心码”扫码付费“的要求，避免停车场过度收集停车人信息”的表述，增加停车企业保护在停车收费过程中收集个人信息的责任意识，引导停车企业确保采集到的个人信息全生命周期安全，防止出现信息泄露、滥用、丢失等安全隐患。
修订组依据《北京市交通综合治理领导小组关于印发关于推进本市停车设施有偿错时共享的指导意见的通知》要求，再与停车场经营者研究论证后，在本规范中增加了“6.5.5　具备条件的停车场应开展停车泊位有偿错时共享，并公开错时共享的位置、数量、开放时间和办理方式。”、“6.5.6　拥有停车位专属使用权的单位或个人向社会车辆提供有偿共享的，可与停车场协商确定权利义务，停车场应予配合”的表述，引导停车场支持共享停车，并配合拥有停车位专属使用权的单位或个人向社会车辆提供有偿共享，促进停车设施的有效利用，缓解停车供需矛盾。
（7） [bookmark: _Toc24731]安全管理要求
修订组依据DB11/T 384《图像信息管理系统技术规范（所有部分）》，将现行标准中“5.1.11 根据设防区域的重要程度和应用需求，在停车场内主要位置设置视频监控系统，该系统应符合 DB11/T 384 的要求。图像存储时间不应少于15天。”修订为 “7.2.4　根据设防区域的重要程度和应用需求，在停车场内主要位置应按照DB11/T 384 的要求设置视频监控系统。图像存储时间应不少于30天”，并增加了停车场加强对充电设施区域巡查和监控、对发生故障充电设施及时进行处置等相关内容。
（8） [bookmark: _Toc3801]环境要求
修订组经与停车行业协会组织和停车企业研究论证，共同认为停车场作为城市交通体系的重要组成部分，是人们日常工作和生活中经常接触到的场所，尤其是商业中心、旅游景点、交通枢纽等重点区域的停车场，更是外地游客、访客对首都的第一印象窗口。一个干净整洁、环境卫生良好的停车场，能够展现出首都的有序管理和良好风貌，给社会公众留下积极美好的印象。反之，则会极大地损害首都形象，降低人们对首都的好感。据此，修订组在本规范中增加了“8.1　停车场内应保持卫生环境整洁，地面平整无破损，无遗洒、渗漏、散落、堆放杂物等情况，应保证通风系统运转正常，无异味”的表述，对停车场内环境卫生提出了基本要求；增加了“8.2　停车场内服务岗亭（值班室）室内外应保持整洁，同一经营者的服务岗亭（值班室）颜色宜统一，并与停车场风貌相协调。服务岗亭（值班室）内外张贴内容应整齐、简洁”的表述，对停车场岗亭环境提出了具体要求；增加了“8.3　停车场内墙面、柱体应涂刷警示色带”的表述，对停车场的安全环境提出了基本要求；增加了“8.7　停车场内宜设置垃圾箱，并及时清理。”的表述，对停车场卫生保障提出了具体要求；增加了“8.8　停车场应及时清洁场地和标志、标牌等服务设施设备，做好设备设施的日常维护”的表述，对停车场内设备设施的整洁情况提出了具体要求；增加了“8.9　停车场应关注周边道路交通秩序和机动车/非机动车停放秩序，发现问题及时告知相关管理部门，并积极配合开展治理”的表述，对停车场维持周边交通秩序提出了具体要求，明确了停车场的职责。
（9） [bookmark: _Toc18813]智能化要求
依据DB11/T 2046.1 《智慧停车系统技术要求 第1部分 总则》和DB11/T 2046.4 《智慧停车系统技术要求 第4部分 数据规范及质量评估》的相关规定，结合停车管理部门关于智慧停车场建设的相关要求，修订组经与停车行业企业研究论证，在本规范中增加了“9.1　经营者应开展信息管理系统建设，对停车场的基本信息和动态信息进行管理。信息管理系统应具有信息采集、号牌识别、收费管理、网络安全管理、统计查询、网络通讯、动静态信息交互等功能。基本信息数据采集准确率及动态信息数据采集准确率应符合DB11/T 2046.1的相关规定”的表述，对停车场智能停车设备和系统建设提出了技术要求；增加了“9.2　停车场内应当按照DB11/T 2046.1配建停车引导设施、进出车辆信息采集及号牌识别系统，并与所在区域停车场诱导系统实施对接，数据通信接口传输方式应支持http/https协议、socket协议中的一种或多种协议，数据的类型及格式应符合DB11/T 2046.4的规定”的表述，对停车场数据接入和传输标准提出了技术要求；增加了“9.3　停车场应具备支持DB11/T 2046.1中S1级管理服务功能，并根据用户服务需求、基础设施条件、区域出行特征等因素合理确定智慧停车服务等级，鼓励各类停车场提供 S2/S3 级的管理服务功能”的表述，鼓励停车场通过停车场改造实现智慧化达标；增加了“9.5　停车场宜实现充电设施平台化管理，完善状态查询、充电导航、充电预约、费用结算等功能”的表述，引导停车场加快推进停车智能化服务的场景化应用。
（10） [bookmark: _Toc4013]附录A
修订组依据《北京市机动车停车场明码标价规定》，更新了停车场明码标价牌参考式样图。
（11） [bookmark: _Toc18487]附录B
修订组依据《北京市交通委员会关于印发本市驻车换乘停车场运营服务细则的通知》，增加了P+R停车场明码标价牌、收费标准公示牌、引导标识和换乘引导标识参考式样。
（12） [bookmark: _Toc29944]附录C
修订组依据专家建议，结合停车场现状执行情况，经多轮讨论研究，不再引用附录C.2指示标志图形和C.3.禁止标志图形。
（13） [bookmark: _Toc17537]附录D
为规范摩托车停放秩序，本标准参考机动车和自行车车位施划的标准要求，深度结合摩托车车身尺寸限值、转弯半径、进出车位操作特点等通行需求，明确摩托车停放的车位尺寸、标线及标准参考样图，为停车场的停放摩托车设施规划建设提供直观、实用的技术指导。
（14） [bookmark: _Toc2485]附录E
1.电动汽车泊位
现场调研和结合企业反馈，目前各个停车场结合场地情况，设置的电动车泊位标志不统一，但大部分实现了与普通车位明显区分的效果。因此，考虑到各个停车场实际场地情况，本标准对电动汽车泊位的设置标准进行了优化调整，给出了“电动汽车泊位标线为实线边框，颜色应与燃油汽车停车位进行区分”的引导性表述，并不再提出电动汽车泊位的统一参考样式。
2.电动汽车专用泊位
按照《北京市机动车管理条例》 “非电动汽车不得占用电动汽车专用泊位，违反规定的，由公安机关交通管理部门责令改正，依法给予处罚”的要求，电动汽车专用泊位需要明确标线和标识，并要告知车主“不得占用”提示。因此，考虑到各个停车场实际场地情况，本标准对电动汽车专用泊位的设置标准进行了优化调整，不再提出泊位入口附加“电动汽车专用泊位”字样的表述，并给出了优化调整后的电动汽车专用泊位标线、标志的参考式样图。
 
[bookmark: _Toc26560][bookmark: _Toc13286][bookmark: _Toc14197078][bookmark: _Toc23675][bookmark: _Toc16161]六、重大分歧意见的处理经过和依据
无。 
[bookmark: _Toc14197080][bookmark: _Toc21845][bookmark: _Toc28277][bookmark: _Toc697][bookmark: _Toc22001]七、贯彻标准的要求和措施建议
[bookmark: _Toc23820][bookmark: _Toc27476815][bookmark: _Toc21341]（一）贯彻标准的要求
[bookmark: _Toc5944]1.加大宣贯力度，扩大宣贯范围
从高层单位到基层单位，从主管部门、行业专家到从业人员，出版社到网络媒体，建立立体化、形式多样、广泛的宣贯网络，使标准宣贯具体到每一个岗位，深入到每一个层次。
[bookmark: _Toc18141][bookmark: _Toc29872][bookmark: _Toc27476816]2.研究宣贯的有效途径，真正发挥标准的作用
制定宣贯管理制度以加强标准的宣贯实效。制定宣贯的管理制度对其宣贯力度和最终效果具有非常重要的作用。修订后的《停车场（库）运营服务规范》宣贯制度应规定以下内容：一要规定标准宣贯工作要有专人组织负责；二要规定标准的宣贯计划；三要规定参加标准宣贯的对象；四要规定作为特定岗位，应知应会的标准有哪些，应了解的相关标准有哪些；五要规定新发布的标准组织宣贯的期限；六要规定宣贯的考核评价制度与方法；七要制定标准宣贯效果跟踪反馈信息的制度与方法。
加强过程控制以提高宣贯效果。标准宣贯是一项长期的工作，也是一项综合的工作。《停车场（库）运营服务规范》的宣贯应由标准主要起草人亲自来讲解标准，要求在宣贯前应编写适宜的教案，明确宣贯的对象、宣贯内容、宣贯进度安排、宣贯的要求以及考核方式。另外，应对宣贯过程中的每一个工作环节的情况进行监管控制，北京市交通委或各区停车管理部门应规定具体部门对宣贯过程进行监督检查，以确保讲解人完整地表达了标准中的内容和要求、确保相关员工都参加标准的宣贯、确保宣贯的进度安排得合理、确保宣贯过程符合宣贯要求、确保考核可以达到检验本次宣贯的目的。对参加宣贯、考核达不到要求的，应进行再次培训，并进行原因分析和指定纠正预防措施。
做好信息反馈和适用性评价以便提高标准的实施效果。《停车场（库）运营服务规范》宣贯结束后，还要注重将标准的宣贯工作落实到实际中。在本标准宣贯后，要时刻跟踪本标准在停车领域中的实施情况，记录标准在实际应用中的具体效果, 对于实用性不强、适用性差的条款要及时反馈到相关的标准化管理部门，以便采取相应的措施。
1.建议北京市交通委相关处室、相关监督管理部门在本标准颁布后编制其他相关标准规范工作中，参考引用本规范规定的机动车停车场运营服务内容，以规范公共停车场日常服务工作。
2.建议停车行业社团组织要充分发挥桥梁和纽带作用。一是协助各级停车管理部门宣传、贯彻《停车场（库）运营服务规范》，组织会员单位学习标准内容，提高会员单位对标准的理解和应用能力。二是收集会员单位在标准实施过程中遇到的问题和建议，及时反馈停车管理部门，以便采取相应措施。停车行业社团组织还可以组织开展行业自律活动，引导会员单位自觉遵守标准，共同维护停车场行业的良好秩序。三是将《停车场（库）运营服务规范》的实施与公共停车场服务信用等级评价相结合，把停车场对标准的执行情况作为信用评价的重要内容。四是在停车行业选择一批具有代表性的停车场作为标准实施的试点单位。指导试点单位按照标准要求优化经营管理，提高服务质量，培育一批 “规范经营” 示范停车场，并通过多渠道推广其先进经验和做法，树立行业典型，以点带面，推动停车服务行业的高质量发展。
3.建议北京市相关部门研究制定停车场摩托车停车泊位配建标准。
[bookmark: _Toc5537][bookmark: _Toc22101][bookmark: _Toc20161][bookmark: _Toc5067]八、废止现行有关标准建议
[bookmark: _Toc29282][bookmark: _Toc5905][bookmark: _Toc21718][bookmark: _Toc16526][bookmark: _Toc14197082]无
[bookmark: _Toc16086][bookmark: _Toc5946][bookmark: _Toc15480]九、其他应予说明的问题
目前无其他应予说明的事项。
1


