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一体化出行服务数据使用接入要求及应用评价指标体系

1 范围

本文件规定了使用一体化出行服务数据时的数据接入要求、数据应用要求及应用评价指标体系。

本文件适用于接入一体化出行服务数据的接口开发以及考核评价数据使用单位的一体化出行服务

数据的应用情况等。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本部分。

3.1

一体化出行服务 Mobility as a Service

将多种交通方式整合起来，基于数据的共享服务，实现最优出行方案的动态推荐，以出行者为核心

提供更为灵活、高效、经济的一站式出行服务，一体化出行服务简称为MaaS。

3.2

一体化出行服务数据 Mobility as a Service data

依据相关部门数据开放共享管理办法，通过无条件或申请等方式获取得到的用于一体化出行服务的

地面公交、轨道交通、静态交通、路网运行等交通出行数据。

3.3

数据使用单位 data user

使用一体化出行服务数据的实体。

3.4

出行服务平台 travel service platform

数据使用单位发布的向公众提供出行服务的应用平台。

4 缩略语
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下列缩略语适用于本文件。

HTTPS：超文本传输安全协议 (Hypertext Transfer Protocol Secure)

ID：序列号或帐号，是某个体系中相对唯一的编码（Identity Document）

IP：网际互连协议（Internet Protocol）

JSON：轻量级的数据交换格式（JavaScript Object Notation）

MaaS：一体化出行服务（Mobility as a Service）

5 总体要求

5.1 数据接入要求

数据使用单位应遵循统一的数据接口规范接入一体化出行服务数据，数据接入接口规范包括接口传

输要求和数据格式。接口传输要求规定了通信方式、数据获取流程、接口安全认证等要求。数据格式规

定了一体化出行服务数据的数据分类、数据内容、数据项等。

5.2 数据使用要求

5.2.1 数据使用单位应在出行服务平台上发布公共交通路线规划、公交到站预报、公交实时位置、公

交拥挤度、轨道拥挤度公共交通出行基础功能，公共交通出行功能应便捷易用。数据使用单位应将获取

的所有一体化出行服务数据用于出行服务平台。

5.2.2 数据使用单位发布的出行服务平台应保持良好的用户活跃度和用户访问量。

5.2.3 数据使用单位应对用户意见及时响应，应配备运营人员对出行服务平台进行规范运营。

5.2.4 数据使用单位制定的数据安全管理办法应涵盖数据使用全流程，保证获取数据的完整性、机密

性、可用性；数据使用单位应具备良好的数据运维管理机制，定期进行巡检、检查、排障；出行服务平

台应通过网络安全等级保护测评或备案，应具备边界防护、恶意代码检测、漏洞检测与整改、数据脱敏

措施、系统安全监测措施。

6 数据接入接口规范

6.1 接口传输要求

6.1.1 基本要求

数据使用单位接入数据应满足以下要求：

——数据使用单位应采用HTTPS方式来进行数据传输；

——数据使用单位应以JSON串或者文件的形式获取数据；

——数据使用单位应访问两类数据获取地址:序号及更新时间获取地址和数据获取地址，访问序号

及更新时间获取地址时接入数据的最后更新时间以及最新数据的序号，访问数据获取地址时接

入请求数据类型的最新数据或指定数据序号的数据。

6.1.2 数据获取流程

数据获取流程应符合以下要求：

——数据使用单位首先访问序号及更新时间获取地址获取最新数据的更新时间和最新的序号；
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——数据使用单位对更新时间进行判定，如果判定最后更新时间同上一次获得数据时一致，则不需

要访问数据获取地址，以免重复获取数据；

——如果判定最后更新时间比上一次获取数据晚且序号无中断，则需要访问数据获取地址，获取新

的数据；

——如果最新发布序号有中断，则说明获取的文件有遗漏，数据使用单位可以根据最新的发布序号

判断丢失的序号，向数据获取URL传入对应序号，获取此前发布的历史数据。

数据获取流程参见图1。

图 1 数据获取流程

6.1.3 接口安全认证

数据使用单位进行数据传输时应按要求进行安全验证和权限验证，数据使用单位应提供申请信息和

获取数据的服务器IP以获取与IP绑定的校验码，通过已绑定IP和校验码可正常获取数据。

6.2 数据分类

一体化出行服务数据按照数据更新的频率划分为静态数据和动态数据两类，具体数据内容见表1。
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表 1 数据内容

序号 数据分类 类别 数据内容 数据项

1

静态数据

地面公交
公交线路信息 公司名称、线路名称、上下行标识、起终站点名称

2 公交站点信息 站点名称、线路名称、上下行标识、站点序号

3

轨道交通

轨道线路信息 线路名称、线路编码、站点数

4 轨道站点信息 线路名称、站点名称、站点编码

5 静态交通 道路停车位基础信息 停车场 ID 、停车场名、位置、泊位数量

6

动态数据

地面公交

公交到站预报信息

线路名称、上下行标识、目的站点、车辆 ID、下一

站序号、到站距离、下一站到站时刻、目的站到站

时刻、定位时间

7 公交拥挤度
线路名称、上下行标识、目的站点、下一站序号、

目的站到站时刻、时间、车辆满载率

8 轨道交通 轨道区间拥挤度
线路名称、区间名称、区间满载率、运行方向、开

始时间

9 静态交通 道路停车泊位信息 停车场 ID、停车场名、停车场车位状态

6.3 静态数据

6.3.1 公交线路信息

公交线路信息的数据项见表2。

表 2 公交线路信息

序号 数据项 说明 示例

1 公司名称 公交线路所属公司 BUS(公交集团)

2 线路名称 公交线路的名称 101、944

3 上下行标识
公交线路的运行方向。0表示上行，1表

示下行，单向环形线路统一用 0标识
0

4 起终站点名称
公交线路上某一行车方向的起始站点名

称和终止站点名称
老山公共交通场站 -四惠枢纽站

6.3.2 公交站点信息

公交站点信息的数据项见表3。

表 3 公交站点信息

序号 数据项 说明 示例

1 站点名称 公交站点的名称 双井桥南
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2 线路名称 公交线路的名称 944、专 3

3 上下行标识
公交线路的运行方向。0表示上行，1表

示下行，单向环形线路统一用 0标识
0

4 站点序号 公交站点在公交线路行车方向上的序号
公交站点巨山农场是505路下行 方向的第12站，

站点序号即为 12

6.3.3 轨道线路信息

轨道线路信息的数据项见表4。

表 4 轨道线路信息

序号 数据项 说明 示例

1 线路名称 轨道线路的名称 1 号线

2 线路编码 轨道线路的编码 1

3 站点数 该条轨道线路包含的站点数 34

6.3.4 轨道站点信息

轨道站点信息的数据项见表5。

表 5 轨道站点信息

序号 数据项 说明 示例

1 线路名称 轨道线路的名称 4 号线

2 站点名称 轨道站点的中文名称 西红门

3 站点编码 轨道站点的编码 1045

6.3.5 道路停车位基础信息

道路停车位基础信息的数据项见表6。

表 6 道路停车位基础信息

序号 数据项 说明 示例

1 停车场 ID 停车场的唯一 ID 2757e925c37a422bba385b6778a9a244

2 停车场名 停车场的中文名称 时代花园西街

3 位置 停车场具体的位置，也是道路名称 阜石路至八角北路

4 泊位数量 可供停车的泊位的数量 10

6.4 动态数据

6.4.1 公交到站预报信息

公交到站预报信息的数据项见表7。
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表 7 公交到站预报信息

序号 数据项 说明 示例

1 线路名称 公交线路的名称 121

2 上下行标识
公交线路的运行方向。0表示上行，1 表

示下行，单向环形线路统一用 0标识
0

3 目的站点 目的站点序号 4

4 车辆 ID
目的站点之前（包含到达该目的站点）

的车辆 ID（最多 3 辆）
5133412622

5 下一站序号 当前车辆 ID即将到达的下一站序号 3

6 到站距离
当前车辆位置距离下一站的距离，单位

米。如果车辆已到站，则标识为“-1”
695

7
下一站到站时

刻

当前车辆到下一站点时的时间点。如果

车辆已到站，则标识为“-1”
20230412140248

8
目的站到站时

刻
当前车辆到目的站点时的时间点 20230412140248

9 定位时间 卫星定位的时间 20230412135949

6.4.2 公交拥挤度

公交拥挤度的数据项见表8。

表 8 公交拥挤度信息

序号 数据项 说明 示例

1 线路名称 公交线路的名称 121

2 上下行标识
公交线路的运行方向。0表示上行，1表

示下行，单向环形线路统一用 0标识
0

3 目的站点 目的站点序号 4

4 下一站序号 当前车辆 ID即将到达的下一站序号 3

5
目的站到站时

刻
当前车辆到目的站点时的时间点 20230412140248

6 时间 数据生成时间 20230412140248

7 车辆满载率
车辆满载率为车上人数与额定载客量比

值
0.21

6.4.3 轨道区间拥挤度

轨道区间拥挤度的数据项见表9。

表 9 轨道区间拥挤度信息

序号 数据项 说明 示例

1 线路名称 轨道线路的名称 13号线
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2 区间名称 轨道线路上相邻 2个站点的区间名称 望京西-芍药居

3 区间满载率
区间满载率，区间客运量与区间运力的

比值
0.06

4 运行方向 轨道运行方向的中文描述 下行

5 开始时间 统计时间段的开始时间 2022/7/1 5:45:00

6.4.4 道路停车泊位信息

道路停车泊位信息的数据项见表10。

表 10 道路停车泊位信息

序号 数据项 说明 示例

1 停车场 ID 停车场的唯一 ID 2757e925c37a422bba385b6778a9a244

2 停车场名 停车场的中文名称 时代花园西街

3
停车场车位状

态
标识当前车位是空闲还是紧张 空闲

7 数据应用评价指标体系

7.1 评价指标体系框架

一体化出行服务数据应用评价指标体系由产品功能设计、数据应用效果、数据服务质量、数据应用

安全4个方面构成，见表11。

表 11 评价指标体系框架

评价项目 评价指标 指标值类型

产品服务能力

基础功能完备率 比率类

数据应用覆盖率 比率类

服务获取跳转次数 数值类

数据应用效果

日均访问量 数值类

日访问量增长率 数值类

日活跃用户数 数值类

数据服务质量

用户意见响应率 比率类

用户意见响应时长 数值类

客服种类覆盖率 比率类

运营人员配备率 比率类

数据应用安全

安全制度保障 比率类

数据运维管理 比率类

安全防护措施 比率类

7.1.1 产品服务能力表示应用一体化出行服务数据设计出行服务平台上公共交通基础功能的应用程度。
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7.1.2 数据应用效果表示数据使用单位引导用户使用出行服务平台公共交通出行服务的范围和成长性。

7.1.3 数据服务质量表示数据使用单位在出行服务平台日常客服和运营的服务质量。

7.1.4 数据应用安全表示数据使用单位在安全制度保障、数据运维管理、安全防护措施方面的能力。

7.2 产品服务能力

7.2.1 基础功能完备率

基础功能完备率是公共交通出行基础功能数占全部公共交通出行基础功能的比例，该指标值越大，

表示公共交通出行基础功能完备率越好。计算方法见公式（1）。

Fb = Ab
An

× 100% .....................................................................(1)

式中：

Fb——公共交通基础服务功能完备率；

Ab——符合要求的公共交通出行基础功能个数；

An——基础功能总个数，基础功能包括公共交通路线规划、公交到站预报、公交实时位置、公交

拥挤度、轨道拥挤度。

7.2.2 数据应用覆盖率

数据应用覆盖率是指出行服务平台已应用的一体化出行服务数据个数与数据使用单位获取的一体

化出行服务数据总个数的比值，该指标值越大，表示数据应用覆盖率越好。计算方法见公式（2）。

Fd = Du
Dn

× 100% .................................................................... (2)

式中：

Fd——数据应用覆盖率；

Du——已应用的一体化出行服务数据个数；

Dn——已获取的一体化出行服务数据总个数。

7.2.3 服务获取跳转次数

服务获取跳转次数是指公共交通出行功能从出行服务平台首页跳转至该服务功能的平均跳转层级，

该指标值越小，表示公共交通服务获取越便捷。计算方法见公式（3）。

Ce = i=1
（Aa） Li� （Aa） .............................................................(3)

式中：

Ce——服务获取跳转次数；

Li——平台首页跳转至第i个功能的跳转层级；

Aa——符合要求的公共交通出行基础功能及其他公共交通出行功能个数。

7.3 数据应用效果

7.3.1 日均访问量

日均访问量是指评价截止期前30天的公共交通出行服务平均日访问量。计算方法见公式（4）。

PVE = �=1
30 Vi� 30 ...................................................................(4)
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式中：

PVE——日均访问量；

Vi ——评价截止期前第i日公共交通出行日访问量；

7.3.2 日访问量增长率

日访问量增长率反映本次日均访问量较上一个评价期的公共交通出行日均访问量的增长。计算方法

见公式（5）。

Gp = （PVE−PVB）

PVB
× 100% ...........................................................(5)

式中：

Gp——日访问量增长率；

PVB——上一个评价期的公共交通出行日均访问量；

PVE——评价截止期公共交通出行日均访问量。

7.3.3 日活跃用户数

日活跃用户数是指评价截止期前30天的公共交通出行服务平均日活跃用户数。计算方法见公式（6）。

UE = �=1
30 Ai� 30 ....................................................................(6)

式中：

UE——日活跃用户数；

Ai——评价截止期前第i日公共交通出行服务的活跃用户数。

7.4 数据服务质量

7.4.1 用户意见响应率

用户意见响应率是指反馈用户意见个数与用户意见总数的比值，该指标值越大，表示用户意见响应

率越好。计算方法见公式（7）。

Pfb = Sfb
Sn

× 100% ....................................................................(7)

式中：

Pfb——用户意见响应率；

Sfb——已反馈的用户意见个数；

Sn ——用户意见总数。

7.4.2 用户意见响应时长

用户意见响应时长是指反馈用户意见时延的平均值，该指标值越小，表示用户意见响应越迅速。计

算方法见公式（8）。

Tfb = �=1
Sfb Ti� Sfb .................................................................... (8)

式中：

Tfb——用户意见响应平均时长（单位：秒）；

Ti ——第i个用户意见响应时长（单位：秒）；
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Sfb——已反馈的用户意见个数。

7.4.3 客服种类覆盖率

客服种类覆盖率是指具备有效在线客服、智能客服、电话客服、线上反馈客服类型数与额定客服类

型总数的比值。计算方法见公式（9）。

Pcs = Ct
4

× 100% .................................................................... (9)

式中：

Pcs——客服种类覆盖率；

Ct ——具备有效在线客服、智能客服、电话客服、线上反馈客服类型的个数。

7.4.4 运营人员配备率

运营人员配备率反映了具备技术保障人员、客服人员、监督人员、调解人员类型数与额定客服类型

总数的比值。计算方法见公式（10）。

Pop = OPt
4

× 100% .................................................................(10)

式中：

Pop——用户意见响应平均时长；

OPt——具备有效技术保障人员、客服人员、监督人员、调解人员运营且有工作记录的运营人员类

型的个数。

7.5 数据应用安全

7.5.1 安全制度保障

安全制度保障数据使用单位在数据安全管理制度上的完备性，计算方法见公式（11）。

PR = Ru+R0+R1+R2+R3
9

× 100% .................................................... (11)

式中：

PR——数据应用安全制度完备率；

Ru——具备数据安全管理办法时值为3，否则为0；

R0——数据安全管理办法涵盖数据使用全流程的安全保障措施时值为3，否则为0；

R1——在数据完整性方面有安全应用场景并提供应用过程记录时值为1，否则为0；

R2——在数据机密性方面有安全应用场景并提供应用过程记录时值为1，否则为0；

R3——在数据可用性方面有安全应用场景并提供应用过程记录时值为1，否则为0。

7.5.2 数据运维管理

数据运维管理考核数据使用单位日常运维的合规性。计算方法见公式（12）。

PM = M1+M2+M3+M4
4

× 100% ......................................................(12)

式中：

PM——运维管理合规性；

M1——能够定期进行巡检并出具巡检报告值为1，否则为0；

M2——能够定期检查、排障并出具运维报告值为1，否则为0；
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M3——具备数据备份恢复措施并有数据备份恢复记录值为1，否则为0；

M4——具备应急处置措施措施并有应急处置过程记录值为1，否则为0。

7.5.3 安全防护措施

安全防护措施考核数据使用单位等保定级情况和安全防护措施的完备性。计算方法见公式（13）。

Pep = E3+EP1+EP2+EP3+EP4+EP5
10

× 100% ...........................................(13)

式中：

Pep——安全防护措施完备性；

E3——平台通过三级网络安全等级保护测评并提供测评报告或备案证明值为5，平台通过二级及以

上网络安全等级保护测评并提供测评报告或备案证明值为2，否则为0；

EP1——具备边界防护措施并提供措施场景值为1，否则为0；

EP2 ——具备恶意代码检测并提供措施场景值为1，否则为0；

EP3 ——具备漏洞检测与整改并提供措施场景值为1，否则为0；

EP4 ——具备数据脱敏措施并提供措施场景值为1，否则为0；

EP5 ——具备系统安全监测措施并提供措施场景值为1，否则为0。
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