附件3
北京市机动车驾驶员培训机构质量信誉档案
                机构名称：                                           
                建档日期：                                           
一 、  机  构  基  本  情  况
	机构名称
	
	经济类型
	

	经营地址
	
	邮政编码
	

	法人代表
	
	办公电话
	
	手   机
	
	业务联系电话
	

	经营管理负责人
	
	手    机
	
	质量信誉
负责人
	
	手    机
	

	经营许可证号
	
	统一社会信用代码
	
	注册时间
	

	经营范围
	

	质量信誉考核记录

	考核年度
	考评情况
	备注

	
	教学条件
	教学安全
	培训质量
	服务质量
	管理水平
	遵章守法
	加 分
	合 计
	初评结果
	初评等级
	评定结果
	评定等级
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、  机  构  管  理  情  况
	培训机构
从业人员（人）
	理论
教练员
	驾驶操作教练员
	从业资格
培训教练员
	四级
教练员
	三级
教练员
	二级
教练员
	一级
教练员
	管理人员
	后勤人员
	总人数

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	教练车（辆）
	A1
	A2
	A3
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	D
	E
	F
	M
	N
	P
	合计

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	组织机构
	负责人
	管理制度
	岗位责任人
	获奖情况

	教学管理部门
	
	教练员管理制度
	
	获奖时间
	荣誉称号
	颁发部门

	教练员管理部门
	
	学员管理制度
	
	
	
	

	学员管理部门
	
	培训质量管理制度
	
	
	
	

	教练车管理部门
	
	结业考核制度
	
	
	
	

	设施设备管理部门
	
	教学管理制度
	
	
	
	

	结业考核部门
	
	诚信承诺制度
	
	
	
	

	教学质量管理部门
	
	学员投诉受理制度
	
	
	
	

	安全管理部门
	
	安全生产责任制度
	
	
	
	

	档案管理部门
	
	教练车及设施设备管理制度
	
	
	
	

	
	
	教练场地管理制度
	
	
	
	

	
	
	培训收费管理制度
	
	
	
	

	
	
	档案管理制度
	
	
	
	


三 、  变  更  备  案  情  况
	变更日期
	变更项目
	变更原因及内容
	变更机关
	备    注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


四 、  安  全  管  理  情  况  
	时   间
	地    点
	事故原因
	死伤人数
	经济损失
	处理情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


五、  培  训  质  量  情  况
	时   间
	原      因
	社会影响
	查处结果
	查处部门

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


六、  服  务  质  量  事  件  
	时  间
	原      因
	社会影响
	处理结果
	通报部门

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


七、  遵  章  守  法  情  况  
	时   间
	责任人
	违法事实
	查处机关
	处罚情况

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


八、  投  诉  处  理  情  况  
	投诉人
	投诉内容
	受理部门
	投诉方式
	曝光媒体名称
	社会影响
	处理情况

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


