
附件1：
汽车租赁质量管理信誉考核标准（一）

	考评项目分类
	具体项目·基本要求（150分）
	基本考评分值

	
	
	分值
设定
	评价分值

	（一）

经营
主体
	信息备案
	按照《汽车租赁经营备案管理规定》向所在辖区（县）交通运输管理机构备案各项信息，包括租赁车辆、营业门店、工商登记事项等
	20
	10
	

	
	经营范围
	专营汽车租赁业务
	
	5
	

	
	经营地址
	在本市备案的企业总部或法人企业
	
	5
	

	（二）

经营

场所
	营业门店
	拥有独立的汽车租赁营业门店（租用的合同有效期限不少于1年）；营业门店地址与工商注册地址一致。
	30
	10
	

	
	
	门店文字标志与工商注册名称或字号一致；企业名称应设置中文和英文双语标识。
	
	5
	

	
	
	营业门店设有接待服务、业务办理等功能区域，接待服务区域内提供等候、咨询等便利服务
	
	6
	

	
	
	车辆交接区域至少具备1个停车位并具备车辆交接点验条件，施划了专用车位
	
	2
	

	
	停车场
	自有自用和整体租用的停车场，使用面积满足租赁车辆的停放需求；租用停车场的，租用合同有效期不少于1年
	
	3
	

	
	
	停车场（库），符合《北京市机动车和机动车停车场停车库防火安全管理规定》的规定和要求；有岗位职责明确的安全生产规章制度
	
	2
	

	
	维修场所
	自有维修场所，符合汽车维修行业管理的规定和标准：制定安全生产责任制、“三废”等有害物质收集和有效处理的制度、机电设备的操作规程，使用存储有毒、易燃易爆，腐蚀剂、压力容器有相应的安全保护措施
	
	2
	

	（三）

租赁

车辆
	技术管理
	按《租赁汽车技术管理规定》的要求，建立健全车辆维护和修理管理制度
	28
	2
	

	
	
	按《租赁汽车技术管理规定》的要求，实施整备维护
	
	5
	

	
	
	按《租赁汽车技术管理规定》的要求，实施车辆定程维护、修理和检验
	
	8
	

	
	车辆保险
	办理第三者责任险、车辆损失险、全车盗、抢险及其他险种
	
	5
	

	
	车辆监控
	配置使用GPS系统或行车记录仪等设备
	
	8
	

	（四）

租赁

服务
	接待服务
	接待服务员工经过岗位培训，仪表端庄整洁，文明礼貌待客
	32
	2
	

	
	身份核实
	对承租人、担保人进行身份核实和登记
	
	5
	

	
	合同与

告知


	租赁合同使用《北京市汽车租赁合同》统一示范文本
	
	2
	

	
	
	向承租人提供《车辆租用告知书》；《车辆租用告知书》使用示范文本，租赁双方签字（签章）
	
	2
	

	
	租金和保证金
	按合同约定收取租金、保证金及其他费用，开具正式发票
	
	2
	

	
	车辆交接
	租出的车辆点验手续完备，有交接记录和双方签字的车辆交接单
	
	3
	

	
	救援服务
	按租赁车辆总数1%预留救援替换车辆；救援车配备2名以上救援服务人员；车辆备有易损配件、易耗油品、便携机具和通讯、照明等应急用品，并有序就位。委托专业救援单位或汽车维修企业进行救援服务，订有委托合同（协议），委托救援事项符合救援服务的有关要求
	
	8
	

	
	
	设置救援值班电话，保证24小时有人值守
	
	2
	

	
	
	建立救援登记制度，事发地点在本市五环路以内或单程20公里以内的，2小时内到达；超过上述范围及行程的，向承租人预告到达时间，或者采取其他便捷的救助措施
	
	2
	

	
	服务监督
	在随车的服务监督卡上公示服务监督、投诉电话号码或互联网址，接受承租人的意见和投诉
	
	2
	

	
	
	对承租人的投诉意见有详细记录，1周内予以回复
	
	2
	

	（五）

信息

管理


	信息系统
	建立信息化管理系统，管理系统应当具备车辆档案管理、车辆监控管理、车辆调度管理、客户管理、合同管理、租金管理、统计管理等基本功能
	25
	6
	

	
	车辆信息
	依托经营管理软件，完备租赁车辆管理数据信息，包括车辆牌证管理、车辆技术管理、车辆租赁管理、车辆运行管理及其他动态管理的数据信息
	
	4
	

	
	承租人信息
	完整保存承租人、担保人身份核实的有关资料；并依托经营管理软件，完备承租人身份信息、信用信息及其他数据信息
	
	2
	

	
	合同信息
	完整保存租赁合同及附件资料；并依托经营管理软件，完备租赁合同签订、履行、变更、终止、续签等数据信息
	
	2
	

	
	信息发布
	建立企业网站，发布车型车价信息、租车流程及服务承诺、监督投诉电话等信息。
	
	4
	

	
	经营信息
	完整保存费用结算单据；依托经营管理软件，完备黄金周、季度、年度经营核算数据信息；按规定上报
	
	7
	

	（六）

遵章守纪
	学习贯彻行业法规、规章及制度，按要求参加业务培训和专项工作
	13
	2
	

	
	严格执行法规规章，在法定经营范围内从事汽车租赁经营活动
	
	8
	

	
	按照《汽车租赁安全事故报告规定》，及时报告有关信息
	
	3
	

	（七）
经营服务

评价
	及时收集和分析承租人对经营服务质量的反馈意见，建立经营服务自我考核机制，不断改进、完善、提高经营服务质量
	2
	2
	


      汽车租赁质量管理信誉考核标准（二）

	具体项目·鼓励引导要求（50分）
	考评加分分值

	
	分值设定
	评价分值

	*创立服务品牌，注册或使用服务商标
	6
	

	*通过媒体投放广告，开展市场宣传
	6
	

	*网络化经营，开设多个营业门店，实行联网经营服务，开展异地租（还）车服务
	10
	

	*规模化经营，投入较大规模租赁车辆
	8
	

	*开展网络预约订车、两证一卡租车业务
	5
	

	*获得市级以上交通运输管理部门表彰奖励，参与市级以上重大社会活动交通保障
	5
	

	*购买新能源车辆投入经营（纯电动车或油电混合车）
	5
	

	*积极参与质量管理系列认证、环境管理系列认证等各类标准化活动
	5
	


注：多个企业使用同一品牌、同一广告、同一门店、同一网络的，只给一个企业加分。
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