
北京市机动车维修信息报送管理办法(试行)
第1章   总  则

第一条  为了加强机动车维修行业管理，规范机动车维修信息报送，促进机动车维修经营者诚信自律，保护机动车维修消费者合法权益，提高道路运输管理机构监管效能，依据《企业信息公示暂行条例》（国务院令第654号）、《北京市道路运输条例》和《机动车维修管理规定》（交通运输部2015年第17号令）等法规规章的有关规定，制定本办法。
第二条  本办法所称的机动车维修信息，是指在本市行政区域内取得机动车维修经营许可的经营者从事机动车维修经营活动过程中形成的信息。
本办法所称的机动车维修信息报送，是指机动车维修经营者应用道路运输管理机构设置的信息采集平台，将本企业的机动车维修信息按照规定的内容、格式及要求进行填报的活动。
第三条  机动车维修经营者报送的维修信息应当真实、准确、及时、完整。
第四条  北京市交通委员会运输管理局负责全市机动车维修信息报送的管理工作。
各郊区交通局、燕山交通管理中心和各城近郊区管理处（以下统称区道路运输管理机构）负责本行政区域内机动车维修信息报送的管理工作。
第五条  北京市交通委员会运输管理局和区道路运输管理机构及其工作人员应当依法对机动车维修经营者报送的维修信息保密，不得违法向他人提供涉及机动车维修经营者的商业秘密、机动车维修消费者的个人隐私及维修车辆信息和维修从业人员的个人隐私信息等。

第2章   维修信息报送的内容、方法及要求

第六条  机动车维修经营者报送的维修信息分为经营许可登记信息、车辆维修信息、从业人员信息和其它信息等四个类别。各类别信息包含的具体项目、内容及数据格式按照《北京市机动车维修管理服务系统》设置的方式执行。
北京市交通委员会运输管理局可根据机动车维修行业管理工作需求，适时对各类别维修信息的具体项目、内容及数据格式进行调整。
第七条  机动车维修经营者应当使用《北京市机动车维修管理服务系统》报送维修信息。
第八条  各类别维修信息报送的时限规定如下：
（一）经营许可登记信息按照《北京市交通委员会运输管理局关于开展机动车维修经营者行政许可登记信息核对工作的通告》（2012年第2号）的规定执行。即：机动车维修经营者应当逐项核对其经营许可登记信息内容，对发生变化的信息内容进行修改后，按照其维修经营许可证号的尾号数字所对应的月份，当月报送（尾号数字为“0”的，十月份报送）。每年报送一次。
（二）车辆维修信息应当在车辆维修竣工后，维修消费者接车出厂之日报送。
（三）从业人员信息实时报送。具体情形按照以下时限和要求办理：
1.当机动车维修经营者招聘新员工后，应当在与新员工建立劳动合同关系后的10日内完整准确填报该员工的个人信息内容；
2.当机动车维修经营者所属员工的个人信息内容在任职期间发生变化后，应当在员工个人信息内容发生变化后的10日内对变化的信息内容进行更改或补充；
3.当机动车维修经营者所属员工离职后，应当在与离职员工解除或终止劳动合同关系后的10日内填报离职员工的离职日期和离职情形。同时，鼓励机动车维修经营者对离职员工在企业任职期间的从业行为表现做出实事求是、客观公正的评价。
（四）其它信息实时报送。即机动车维修经营者应实时将维修价格备案、企业联系人等信息进行填报或变更。

第3章   维修信息应用

第九条  机动车维修经营者应当使用《北京市机动车维修管理服务系统》采集的车辆维修信息，为消费者的维修竣工车辆在接车出厂之日出具《北京市机动车维修竣工出厂合格证》（式样见附件1）。
第十条  凡在《北京市机动车维修管理服务系统》中存有个人信息记录的维修从业人员，均可登录《北京市机动车维修管理服务系统》，自行下载或打印本人的《北京市机动车维修从业人员基本情况表》（式样见附件2）。
第十一条  机动车维修消费者可以登录《北京市机动车维修管理服务系统》，查询其送修车辆的维修档案，以及机动车维修经营者的经营资质、质量信誉等级、主要维修项目价格和连锁企业经营网点等信息。
第十二条  机动车维修消费者可以登录《北京市机动车维修管理服务系统》，对其车辆接受维修服务的情况做出评价。机动车维修消费者的评价是考核机动车维修企业质量信誉等级的重要指标之一，具体应用细则由《北京市机动车维修企业质量信誉考核实施细则》确定。
第十三条  机动车维修经营者应当采取多种方式告知机动车维修消费者登录并使用《北京市机动车维修管理服务系统》对其车辆接受维修服务情况进行评价的内容、方法和形式。

第4章   维修信息报送监管

第十四条  区道路运输管理机构应当充分利用《北京市机动车维修管理服务系统》的网络监测功能，实施对机动车维修经营者报送维修信息的动态监管。
第十五条  区道路运输管理机构应当结合入户监管检查工作，实地抽查机动车维修经营者报送维修信息的真实性、准确性、及时性和完整性。
第十六条  公民、法人或其他组织发现机动车维修经营者报送的维修信息虚假、遗漏或不准确的，可以向道路运输管理机构举报。接到举报的道路运输管理机构应当自接到举报材料之日起20个工作日内核查，予以处理，并将处理情况告知举报人。
公民、法人或其他组织对机动车维修经营者报送的维修信息有疑问的，可以向道路运输管理机构申请查询。收到查询申请的道路运输管理机构应当自收到申请之日起20个工作日内答复申请人。
第十七条  机动车维修经营者未按规定报送维修信息，区道路运输管理机构应当责令其限期改正；逾期不改正的，由区道路运输管理机构移送交通执法部门进行处罚。
第十八条  区道路运输管理机构发现机动车维修经营者未按规定报送维修信息，应当按照《北京市机动车维修企业质量信誉考核实施细则》的规定扣减其年度质量信誉考核的分数。

第5章   附  则

第十九条  凡是由国家或市级政府行政管理部门对机动车维修经营者或从业人员做出了奖惩决定的，由北京市交通委员会运输管理局负责将该奖惩决定的信息内容在《北京市机动车维修管理服务系统》中进行登记；凡是由区级政府行政管理部门对辖区机动车维修经营者或从业人员做出了奖惩决定的，由区道路运输管理机构负责将该奖惩决定的信息内容在《北京市机动车维修管理服务系统》中进行登记。
第二十条  北京市交通委员会运输管理局和区道路运输管理机构接到维修消费者的维修服务质量纠纷投诉，应当及时将投诉的对象、事由、时间以及投诉者的姓名、联系电话、维修车辆的车牌号码等信息在《北京市机动车维修服务管理系统》中进行登记，并对投诉情况进行调查核实。
第二十一条  北京市交通委员会运输管理局和区道路运输管理机构工作人员违反相关规定泄漏维修信息，或是利用维修信息进行不正当活动，给机动车维修经营者造成不良后果的，按照有关规定给予相应的纪律处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十二条  本办法由北京市交通委员会运输管理局负责解释。
第二十三条  本办法自2016年12月1日起实施。
抄送：  北京汽车维修行业协会。


北京市交通委员会运输管理局办公室
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