
附件一：
司乘人员向旅客安全告知事项
一、省际客车发车前，由客车司乘人员主动向旅客告知以下内容：

（一）乘客您好！欢迎您乘坐XXX公司京XXXXXX北京至XXX省际班车，我是本车乘务员XXX，本车驾驶员是XXX、XXX，此次班车由我们X人为您提供服务。本次班车核定载客XX人，单程票价XXX元，由XXX（地名）的XXX客运站XX时XX分发车，途径XXX高速公路，全程预计行驶XX小时，大约在XX时XX分左右到XXX（终到地名）的客运站。
为保障客车安全通道畅通，请您将体积较大的行李放置在行李舱内，请勿放置在安全通道上；乘车途中，请您看管好随身携带的物品。

（二）为保障您在旅途中的安全与健康，请您不要在车厢内吸烟，严禁携带易燃易爆等危险品乘车。我们向您承诺，本次班车将依法运行，做到不超速、不超员，不随意在高速路和未经批准的站点上下旅客，不私自改变行车路线，驾驶员不酒后驾车、不强行超车会车，连续驾驶不超过4小时。欢迎您的监督！

（三）下面，我向各位旅客介绍客车上有关安全设施使用方法，当发生紧急情况时，请各位旅客正确使用。
1、安全带使用方法。在您的座椅上备有两条可以对扣起来的安全带，当车辆发车前请您系好安全带，车辆到站停稳后再解开安全带，解开时先将锁扣打开，然后拉出连接片。
2、安全门使用方法。本次班车在前部、后部各设有一个安全门，遇紧急情况车门无法正常打开时，请旋转安全门右上方的安全阀，再手动打开安全门，按顺序撤离。
3、安全窗使用方法。本次班车在车厢顶部的前、后部位各设有一个安全逃生窗，遇紧急情况且车门无法打开时使用。打开塑料护罩，旋转安全窗开关，用力向外推开安全窗，按顺序撤离。
4、灭火器使用方法。本次班车在车厢内的前、中部，各配备1个5公斤干粉灭火器，如遇车厢内发生起火紧急情况，请迅速取出灭火器，拔出保险销，按下开关，在距起火处2米左右的距离，对准火焰根部进行喷射。
5、安全锤使用方法。安全锤悬挂在车厢两侧车窗的框架上，遇紧急情况时且车门无法打开时，取下安全锤，用尖角部分用力击打车窗玻璃的四角，再用力向外推玻璃，车窗玻璃会脱落，然后按顺序撤离。
疏散过程中，请听从司乘人员的指挥顺序下车，不要拥挤推搡。感谢您的支持与配合，祝您旅途愉快！

二、省际客车到达服务区停车休息前，由司乘人员主动向旅客提示的内容：
乘客您好，为了缓解您在旅途中的疲劳，我们将在XXX服务区停车休息XX分钟，请您随身携带好贵重物品下车休息、就餐。 XX分钟后请您准时上车，请您记住本车的车牌号：京XXXXX，避免错乘漏乘。感谢您的配合！
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