
通用图集《无障碍设施》宣贯培训材料

——中日无障碍卫生间设计优势借鉴
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一、

二、

三、

我国无障碍卫生间现状及问题

日本无障碍卫生间设计先进理念

无障碍卫生间设计要点

1

内容提要
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一、我国无障碍卫生间现状及问题

1. 国内无障碍发展现状及不足

2. 设计阶段常见问题

3. 施工安装阶段常见问题
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我国具有庞大的现实和潜在障碍人群，目前我国老龄人口已达到2.64亿
人，残疾人数量达到8900万，二者总数超3亿人。如果包括孕妇、婴幼
儿和病患群体，我国潜在障碍人群可达5亿人以上。

我国老龄人口数量一直持续上升

总人口数

60岁以上人口数

老龄人口比例

潜在障碍人群可达5亿人以上

4

国内无障碍发展现状及不足

内容来源：新京报；全国第七次人口普查数据；图片来源：中健联盟产业研究中心北
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• 2012年国家颁布实施新版《无障碍设计规范》使用至今；    新法案即将更新颁布。

内容来源：朱燕梅《中外无障碍环境建设法规比较研究》

国内无障碍设计规范逐步更新

《
宪
法
》
写
入
“
国
家
和
社
会
帮
助
安
排
盲
、
聋
、
哑
和
其
他

有
残
疾
的
公
民
的
劳
动
、
生
活
和
教
育
”

1982

《
方
便
残
疾
人
使
用
的
城
市
道
路
和
建
筑
物
设
计
规
范
》
出
台
，

本
规
范
是
为
无
障
碍
设
计
规
范
前
身

1989

起
草
通
过
《
残
疾
人
保
障
法
》
，
法
规
中
提
出
“
维
护
残
疾
人

的
合
法
权
益
，
发
展
残
疾
人
事
业
，
保
障
残
疾
人
平
等
地
充
分

参
与
社
会
生
活
，
共
享
社
会
物
质
文
化
成
果
”
的
基
本
理
念

1990

《
中
国
残
疾
人
事
业
“
九
五
”
计
划
纲
要
》
将
招
生
无
障
碍
设

计
规
范
纳
入
基
本
建
设
审
批
内
容

1996

89

版
规
范
修
订
为
《
城
市
道
路
和
建
筑
物
无
障
碍
设
计
规
范
》

适
用
范
围
增
加
了
“
居
住
小
区
以
及
有
残
疾
人
生
活
与
公
共
场

所
的
设
计
”

2001

《
上
海
无
障
碍
设
施
设
计
标
准
》
出
台
，
是
国
内
第
一
部
地
方

性
无
障
碍
设
计
标
准

2003

《
铁
路
旅
客
车
站
无
障
碍
设
计
规
范
》
出
台

2005

《
民
用
机
场
旅
航
站
区
无
障
碍
设
施
设
备
配
置
标
准
》
出
台

2000

发
布
新
版
《
无
障
碍
设
计
规
范
》
（
现
行
）
增
加
了
城
市
广
场
、

城
市
绿
地
和
历
史
文
物
保
护
建
筑
及
标
识
信
息
无
障
碍
设
计
的

规
定

国
务
院
出
台
《
无
障
碍
环
境
建
设
条
例
》
规
定
占
用
无
障
碍
设

施
给
予
处
罚
，
造
成
损
害
应
负
赔
偿
责
任

2012

制
定
《
中
国
残
疾
人
事
业
“
十
三
五
”
发
展
纲
要
》
，
提
出
为

残
障
人
士
提
供
个
性
化
、
层
次
性
的
服
务

2016

即
将
修
订
出
台
《
无
障
碍
通
用
规
范
》
，
替
代2012

版
规
范

202X
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国内无障碍发展现状及不足
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存在的不足（一）——图纸设计--无障碍专项知识不足

坐便器侧墙上安装的
竖向扶手应距坐便器
前缘距离
150~250mm

坐便器一侧后墙
安装的扶手应为
可上旋式扶手，
上旋可方便轮椅
使用者靠近

6

国内无障碍发展现状及不足

部分施工图纸样式及尺寸存在问题

• 1、原理不清。“有证的设
计人员不画图，画图的设计
人员没有证”；

• 2、拿来就用。参考既往项
目图纸直接照搬，对是否符
合缺少深入思考。

• 3、用的有错。直接引用相
关图集作法，若图集发生失
误，将直接影响施工。

• 4、错了不知。图纸完全依
赖规划审批及施审过程中专
家的意见来修改提升，非常
被动；
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部分图片来源于网络

存在的不足（二）——现场施工--多点失控，设施安装错误频现

蹲便扶手过高，坐便扶手过高、长度不足且距离
坐便器较远，不便使用

L型扶手安装方向有误，且位置尺寸不对 L型扶手位置及尺寸错误，坐
便器侧边扶手选型可以更优

7

        卫生间内无障碍设施已安装，但安装错误的情况较为常见。 建设、施工、监理单位，都存在一定问题。

国内无障碍发展现状及不足
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存在的不足（三）——国内无障碍适用的部品部件种类缺失

坐便器靠背 儿童更衣踏板 人工膀胱清洗器

部分图片来源：日本TOTO企业产品资料 8

国内无障碍发展现状及不足
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存在的不足（四）——对产品使用认知不足

无障碍部品销售安装示例尺寸及安装样式错误
图片来源：某电商平台商品截图 9

       某宝电商平台商品截图，错误效应向下传递

国内无障碍发展现状及不足

距离过远 缺少两侧倚靠部分方向及尺寸有误尺寸不足
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缺少为不同年龄段儿童设置的设施设备

存在的不足（五）——缺少对其他弱势群体的关怀

造口者如厕
缺少清洗所需的洁具设备

缺少为视力障碍的人如厕
提供的必要帮助措施

10

        目前国内的无障碍卫生间仅为使用轮椅的残障人士提供了便利，而缺少对其他弱势群体的关怀。

部分图片来源于网络

国内无障碍发展现状及不足
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爸爸带女儿上厕所的困扰夫妻照顾者的需求

存在的不足（六）——没有考虑异性陪同及性少数群体*的需求

11

性少数群体*：性少数群体（LGBT+）是指在性倾向、性别认同、性身份或性行为等方面上与社会上大多数人不同的群体；同性恋、双性恋、无
                     性恋、跨性别、间性人等都属于性少数群体，这里更多关注的是跨性别者及间性人的如厕需求。

部分图片来源于网络

性少数者难以言说的生理需求

国内无障碍发展现状及不足
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以前的观念中，对无障碍卫生间存在部分理解误区。

误区一：无障碍卫生间就是在尽端设置一个扩大的隔间

这种做法通常会带来：
• 距离较远，使用不便；
• 忽略异性照护需求；
• 影响卫生间采光 等问题

传统的卫生间无障碍处理做法就是在厕所尽端
设置一个扩大的隔间

设计误区——“卫生间只要有无障碍厕位即可”

12

×

设计阶段常见问题
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       将无障碍厕位分别布置在男厕和女
厕中，部分情况下不方便使用

×

设计误区——”无障碍卫生间就是轮椅可以转圈圈”

       常规设计通常认为在卫生间内能画
成1500㎜的圈即可满足无障碍要求。

       但由于没有理解使用动作，很容易
在设备布局中忽略每个设备在使用中对
空间的要求，给使用者带来不便。

误区二：无障碍厕所只是面积大一些
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设计阶段常见问题
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       当坐便器布置在门的对面时，会导致轮椅使用者需要转更多的角度才能使用坐便器，对使用
过程来说增加了障碍。

卫生间门在坐便器正前方，使用者
需要转更多角度， 使用不便

将坐便器布置在入口的对角位置，
使用者转身较少， 使用方便

14

平面问题——坐便器与入口正对，使用不便

设计阶段常见问题

图片来源：日本TOTO企业产品资料北
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水池横向扶手位置过高，此种样
式影响使用

竖向扶手距墙过近，且安装
位置靠后

小便器扶手选型错误，
缺少侧向可倚靠的部分

部品选型问题——扶手是最常见问题
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     无障碍卫生间有很大一部分问题是扶手选型安装问题。

图片来源于网络

施工安装阶段常见问题

？？
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二、日本无障碍卫生间设计先进理念
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无障碍卫生间内的设施需要根据不同使用者的不同需求进行选配

适
用
人
群

主要考
虑要点

a) 轮椅使用者
老年人和拐杖

使用者 孕妇 b) 婴幼儿及其
同行者 儿童 c) 造口者护理台使用

者

空间
• 轮椅可以回转
• 不限制移动的
方向

• 护理台周
围操作空

间

• 老年步行车及
其他助行辅助
器具可以进入

—— • 婴儿车可进入 —— ——

部品
• 坐便器
• L型扶手
• 翻折式扶手

• 可折叠护
理台

• 坐便器
• 扶手

• 坐便器
• 扶手

• 婴儿护理台
• 婴儿座椅
• 幼儿更衣踏板

• 适合孩子体
格的卫生器
具

• 人工膀胱及
人工肛门清
洗器

对使用人群进行了细分
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 注：d）视觉障碍者因没有对空间及部品的特殊需求，暂不列入本表

设计先进理念（一）
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• 乘轮椅者包括需要使用床具进行尿布更换或自助导尿的人群；
• 上肢力量较强的人可以借助扶手将身体移动至坐便器；

乘轮椅者从斜前方靠近坐便器，借助扶手的力量将身体移动过去

设计先进理念（一）
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a）轮椅使用者需求：较大的空间、近便的动线、必要的扶手

将轮椅紧贴床，将轮椅的框架和床上表面作为支撑，移到床上
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• 为了满足不同年龄阶段孩子的如厕需求，需要设置婴儿护理台、可折叠更衣踏板、婴儿坐椅等；
• 随着男性育儿比率的增加，男厕所宜同样设置婴幼设施；
• 厕所内应考虑儿童可自行使用的儿童坐便器及小便器；

0-1岁时要躺着换尿布 5个月~2岁半的孩子需要婴儿椅，
便于父母上厕所时随身照看孩子

1~2岁时可以站着换尿布 3~5岁时能自己上厕所，
但需要父母的看护和协助

设计先进理念（一）

b）婴幼儿及同行者需求：儿童在不同年龄时如厕的需求不同
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       因消化系统疾病（如直肠癌、膀胱癌、肠梗阻等），通过手术将肠管的一端引到体外，使
肠道排泄物排出。医学上称这类人群为“造口者”，也可称为“人工肛门及人工膀胱使用者”。

造口者如厕时的需求：

• 清理清洗：“排泄时没有感觉，一不留神袋子就满了”，需要
就近如厕倒掉排泄物；如不慎弄脏了器具及周边，需马上可以
进行清理及清洗；如在特殊情况下需要更换造口袋时，要用温
水清洗造口及周围皮肤；丢弃掉废旧造口袋后进行清洗。

• 私密：”剥开芭比色调的塑料片，你会发现排便的挤压点。当
你要更换瘘袋的时候，你要被迫低头看你的内脏，同时要在一
个水平的地方处理你的排泄物，这时你会像养猪的农户一样脸
红。你会因瘘袋意识到尿失禁而感到羞愧和孤独“。造口者在
进行清理操作的时候希望不被其他人看到。

图片来源于网络

c）造口者需求：操作易污染，希望更私密

设计先进理念（一）
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d）视觉障碍者需求：语音提示及盲文，形状、颜色对比强

       视觉障碍者，一般分为视觉全盲者及视
觉弱视者；

视觉全盲者一般会使用拐杖，通过拐杖一边
探知周围的状况一边行动。

视觉弱视者的眼睛可有感光，但视力不能达
到正常人的水平；

设计先进理念（一）

21

弱视的人可能看到的正常人看到的

不
考
虑
对
比
度

增
强
对
比
反
差

图片来源：日本TOTO企业产品资料北
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多功能厕所

多功能厕所常见设施布置：
• 轮椅或婴儿椅回转空间；
• 护理台；
• 清洗池（造口者）；
• 婴儿护理台；
• 婴儿座椅等；

• 轮椅回转空间；
• 护理台；

轮椅使用者
专用厕所

多功能
厕所

造口者可
使用厕位

• 清洗池等设施

携婴幼儿者
可使用厕位

• 婴儿护理台；
• 婴儿座椅等；

需要较大
的空间

• 优点：1、避免多类使用者集中使用多功能厕所，产生轮椅使用者排队的现象；
              2、便于携婴幼儿者和造口者根据自己的需求选择适用的厕所；

不会占用过
多的空间

设计先进理念（二）——大中型厕所可将部分功能分散布置
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常规无障碍厕所 提倡将功能分散设置
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将婴幼儿及造口者需要的设施
分散到男、女厕位中

仅设1个多功能无障碍厕所

多功能无
障碍厕所

男厕女厕

男
厕

女
厕

造口者可
使用厕位

轮椅使用者
专用厕所

携婴幼儿者
可使用厕位

轮椅使用者
专用厕所

造口者可
使用厕位

携婴幼儿者
可使用厕位

不同功能分散设置示例——将部分功能分散设置在多个厕位中

设计先进理念（二）
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设计先进理念（二）

不同类别功能分散设置方式——可在同楼层不同位置区分

同层平面不同位置分散设置 同位置不同功能分散设置
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设计先进理念（二）

不同类别功能分散设置方式——也可在同位置不同楼层区分

       在小规模多楼层的建筑中，多
功能卫生间的不同功能可在不同楼
层进行设置；但卫生间应靠近竖向
交通组织的电梯。
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无障碍卫生间可在不同楼层分散设置

可以方便地从轮椅转移到坐便器的厕所重度残障人士适用

造口者适用 带婴幼儿者适用

多功能床

儿童小便器造口者清洗器

带婴幼儿者适用

婴儿座椅

标准样式

厕所位置指南

从轮椅转移到坐便器的动作示意

婴儿护理台
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       增加男女兼用的独立厕所数量，满足需要异性帮助和陪同的人群
以及性少数群体的使用

设计先进理念（三）——设置可男女兼用的无性别厕所

      公共厕所一般男女是分开的，但也会有进入

分开的厕所感到困难的情况。例如，小孩、老人、
有智力障碍、身体障碍的人在有异性陪同的情况
下，可以一起进入的厕所就很少。

       另外，在变性人等性少数群体中，也有人在
心理上难以进入男女分开的厕所，对他们来说，
在外面上厕所是很烦恼的事情。

图片来源于网络
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       本页所议事项已加入《民用建筑设计统一标准》GB50352-2019第6.6.3条目，
文中用语为“宜设置独立的无性别厕所”，本条建议推而广之。
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• 确保相对宽敞的空间，
便于陪护帮助的人，
或拿大件行李的人方
便使用；

• 因为是独立的，无性
别指定的厕所，所以
性少数群体也可以安
心使用；

• 分开的男女厕中部分
厕位也可空间放大至
轮椅使用者可以进入。

设计先进理念（三）

在男女兼用的独立厕所中分散设置多种不同种类功能
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轮椅使用者、
造口者

轮椅使用者优先厕所

需要介助者

婴幼儿、需要介助者

轮椅能进入

婴幼儿、需要介助者

轮椅能进入

男厕

女厕
儿童
厕所

独立无障碍厕所

无障碍厕位
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一家人用
餐场景

当小型场所设置小型厕所时，即使厕所规模很小，也需要尽量满足老年人、残障人、带着婴儿的
人等群体均可使用，可称其为“家庭型厕所”

“家庭型厕所”常见设置场所：快餐厅、加油站、咖啡店、银行、便利店等

设计先进理念（四）——小型厕所中可满足所有人使用
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设计先进理念（四）

小型多功能厕所（家庭型厕所）案例照片
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男女兼用厕所：轮椅使用
者优先、需要介护者

男女兼用厕所：人工肛门
及人工肠道者、
携婴幼儿者

男厕

女厕

改造前 改造后

设计先进理念（四）

小型多功能厕所（家庭型厕所）改造设计参考
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三、无障碍卫生间设计要点

1. 日本无障碍卫生间平面设计要点

2. 日本无障碍卫生间尺寸设计要点
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• 确保有足够的空间，便于各样式轮椅的使用者的动作能够顺利进行。

• 门口要有足够的宽度便于各种各样的轮椅进出。

• 旧建筑改造或小规模设施应保证最小空间尺寸。

坐便器正前方距墙
≥1200mm

坐便器侧方间距
≥700mm

出入口也可设置于
坐便器前侧方

出入口有效净距离宜≥900mm

墙垛≥300mm，便
于轮椅靠近

≥2000mm

≥700mm

平面设计要点（一）——轮椅使用者适用的厕所尺寸图示

坐便器前方距离
≥1300mm时，横宽
方向尺寸最小为1300

坐便器前方距离仅
≥1100mm时，横宽
方向尺寸最小为1500

32

完成动作更为重要

不是必须转整圈
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• 考虑婴儿车和父母协助孩子如厕所需要的空间

婴儿护理床(可折叠)

更衣台(可折叠)

壁挂式婴儿座椅

儿童小便器

小型洗手池

婴儿车

平面设计要点（二）——携婴幼儿者适用厕所尺寸及设备配置
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≥2000mm

≥
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00
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图片来源：日本TOTO企业产品资料北
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儿童厕位

儿童小便斗

亲子厕位

母婴厕位儿童洗手池

儿童洗手池

女厕

男厕

平面设计要点（三）——厕所中可设置独立亲子厕位
• 厕所中可设置独立亲子厕位，便于带异性婴幼儿时提供帮助

34图片来源：日本TOTO企业产品资料北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会

北
京
市
规
划
和
自
然
资
源
委
员
会



坐便器前方留空

坐便器旁边留空

扶手出挑加宽后，水池位置不
影响坐便器留空要求

• 国内图集中控制了坐便器中心线到侧墙的距离，则扶手的出
挑距离受到了限制；

• 日本理念中，需要控制的是坐便器中心线到扶手中心线的距
离，适当加大扶手与墙的间距，并缩小水池尺寸，则坐便器
前方留空距离不受影响。

日本理念中，控制的是坐便器与
扶手的距离

350㎜ 350㎜

国内的图集示范中控制的是坐便器
与侧墙的距离

尺寸设计要点（一）——增加扶手挑出距离、缩小水池尺寸

35部分图片来源：日本TOTO企业产品资料北
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水平抓杆上沿距离
坐便器座面上沿
250-350㎜

• 横向扶手主要用于起身时撑扶，适宜高度与坐便器坐面高度相关；

• 竖向扶手主要用于拉拽起身、拉拽前进，以及侧身、转身时稳定身体重心等，适宜位置与坐
便器中心线相关。

L型扶手
顶部距地面
1400-1600㎜

扶手中心线距坐便器前端
150-250㎜

翻折式扶手前沿应长于坐便器前端

基准点
基准点

尺寸设计要点（二）——坐便器周边扶手的使用方式及尺寸
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对于老人和便秘的病人，面前的扶手可以供上厕所时趴扶，减轻
长时间坐在坐便器上的劳累感。

视频来自：老年健康教育系列科普视频——家庭适老化改造；图片来源：

提倡理念：对于老年人使用的坐便器可增加面前扶手

尺寸设计要点（二）
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• 当空间条件受限时，可利用坐便器、水盆等器具下方的悬挑空间进
行轮椅回转；

利用坐便器下方空间进行回转 利用水池下方空间进行回转

2000㎜

2000㎜

• 独立无障碍卫生间，最小净尺寸可做到 2000*2000㎜。

尺寸设计要点（三）——利用设备下方的空间完成转圈
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• 扶手应与水池保持一定的距离，高度与台面齐平或略低于台面；

• 扶手应控制与水龙头出水口的距离，不宜过远。

无障碍洗手池扶手安装尺寸要求

普通洗手池

无障碍洗手池

尺寸设计要点（四）——水池扶手的尺寸控制
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水池边缘也可以起到横向扶手的作用 洗手池的前端变薄
方便抓握接近

提倡理念：无障碍水池也可以不设置横向扶手

尺寸设计要点（四）

40部分图片来源：日本TOTO企业产品资料北
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