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《互联网租赁自行车系统技术与服务规范》
北京市地方标准编制说明
[bookmark: _Toc287365702][bookmark: _Toc273611420][bookmark: _Toc267645450][bookmark: _Toc17803][bookmark: _Toc267904042][bookmark: _Toc60133677][bookmark: _Toc28497][bookmark: _Toc246884249][bookmark: _Toc512584231][bookmark: _Toc276747164][bookmark: _Toc26813][bookmark: _Toc19743][bookmark: _Toc60133679][bookmark: _Toc23549]一、制定标准的背景
随着社会经济的发展和城市规模的不断扩张，居民交通出行需求量日益增大。自行车作为零排放的绿色出行工具，逐渐回归城市。近年来，北京市提出大力发展公共交通、步行与自行车交通，鼓励引导发挥自行车交通在短途出行，与轨道、公交等交通方式接驳换乘方面的优势和作用，以期达到缓解交通拥堵、改善环境质量的目的。
互联网租赁自行车（又称“共享自行车”，“共享单车”）是以互联网技术为依托，由企业投放并运营，通过分时租赁方式向用户提供出行服务的自行车，是城市慢行交通系统的组成部分。互联网租赁自行车的出现顺应了当今低碳城市建设的需要，是未来交通发展的一个重要方面。2016年以OFO、摩拜为代表的互联网租赁自行车随着共享经济的热潮应运而生。互联网租赁自行车是共享经济和互联网+催生的新兴行业，发展初期，各企业为占领市场，快速的在各大城市投放车辆，一时间大街小巷堆积了大量的车辆，2017年北京车辆投放规模一度达到235万辆，运营企业16家，给城市管理带来了影响。随后国家至市级层面出台相关政策文件，叫停车辆投放。2017年交通部发布《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》，北京市交通委员会联合11个委办局联合出台《北京市鼓励规范发展共享自行车的指导意见（试行）》。2018年北京市出台《北京市非机动管理条例》，明确互联网租赁自行车经营者义务，并提出交通行政主管部门制定行业发展政策、规范和标准，建立行业监管和服务平台，推行电子标签管理制度，对企业经营活动实行动态管理。在政策的管控和各部门通力合作下，2019年以来，互联网租赁自行车市场进入基本稳定发展时期，主要运营企业有美团、青桔、哈啰3家。截至2021年10月底，北京市投入运营车辆规模维持在93.8万辆左右，日均骑行量超过300万人次，绿色出行效果显著。
互联网租赁自行车为广大用户提供便利的同时也带来一系列问题。一是车辆过度投放，车辆停放秩序乱，问题长期存在，部分轨道站点和商业区车辆淤积严重，影响正常交通秩序。二是企业运营责任缺失，运维和调度人员力量不足，调度频次低，调度不科学。企业未利用大数据分析，编制有针对性的调度和清运计划。三是利用信息技术手段规范停放不够，电子围栏应用不广。企业未按要求开展企业大数据分析，提出需求热点点位，对未停车入栏的停车人没有采取实质性的措施。四是企业与管理部门的数据共享质量不稳定，虚假数据时有发生，企业存在数据造假、上传订单重复等问题。五是车辆运行监测和数据挖潜分析不够，无法满足慢行系统研究等业务需求。 
市委市政府高度重视互联网租赁自行车治理工作，多次指示要制定标准规范，督促企业规范经营，维护车辆停放秩序。2017年3月29日，市政府首次互联网租赁自行车治理专题会上，市政府主要领导明确指示：“由交通委负责，制定技术和服务标准，建设统一的监管平台”。2018年6月13日，市委主要领导在信息专报183期上批示：“共享单车本是好事，但这种乱象何时了。过去都有规定，各区执行的如何，看来还是有空档和不到位之处，需要研究加强规范管理。”2018年市政府主要领导在《舆情专报》第274期上批示：“我市要尽快实现共享单车接入监管平台。”11月20日，《信息专报》第342期批示：“上海共享单车数字化管理的报道，我市进展如何？”2020年5月2日蔡奇同志批示“后疫时期要多鼓励短距离自行车通勤”。8月3日陈吉宁同志在《信息专报》（第611期）批示“要规范设置共享单车停车空间。”2020年第九次交通综合治理领导小组会，市政府主要领导专题研究互联网租赁自行车治理工作，提出要“加强共享单车秩序整治，由交通委负责，做好以下工作：一是运用市场手段，逐步压减本市共享单车总量，二是建立共享单车信用管理系统。”
根据市委市政府的批示要求，市交通委于2017年9月会同各委办局、各区管理部门、行业协会和互联网租赁自行车经营企业，制定了《共享自行车系统技术与服务规范》（BJJT/J 117--2017）行业技术文件，对互联网租赁自行车车辆标准、企业运营和政府监管平台、信息系统安全等提出了要求。根据三年来实施情况，依据《北京市非机动车管理条例》，在原交通行业技术文件的基础上，编制了《互联网租赁自行车系统技术与服务规范》，申请上升为地方标准。
[bookmark: _Toc60133683][bookmark: _Toc7756][bookmark: _Toc4340][bookmark: _Toc16283][bookmark: _Toc60133689][bookmark: _Toc20543]二、主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述
本文件规定了互联网租赁自行车系统的系统架构、自行车及车载智能终端、承租人客户端、企业运营平台、行业监管与服务平台、信息系统安全、经营服务要求及数据报送和共享要求。
[bookmark: _Toc12813][bookmark: _Toc21169][bookmark: _Toc25609][bookmark: _GoBack]2.1.明确互联网租赁自行车数据报送和共享交换要求
本文件统一了互联网租赁自行车动静态数据标准和接入内容，落实了条例提出的“互联网租赁自行车经营企业应当将自行车动态总量、重点投放区域动态总量、承租人信用惩戒信息、自行车停放位置信息，以及其他涉及公共利益的信息实时、完整、准确接入本市互联网租赁自行车行业监管和服务平台”。
一是根据三年来企业数据报送和共享交换实践总结梳理数据对接内容。2018年至2021年在企业与监管平台数据对接实施过程中，进一步明确数据接入要求，逐步实现行业数据共享交换的标准化，目前已经初见成效。本文件实施后，将持续开展数据质量监测，督促企业不断提升数据质量，支撑行业主管部门决策，和其他相关业务处室开展行业运行分析，以及慢行系统评价分析等工作。数据共享交换内容包括企业基本信息、运营动态信息、停放管理信息3类14项数据，静态数据有变动则更新，动态数据按照要求时间实时更新。例如，车辆位置信息根据车辆状态报送数据，车辆位置信息在关锁状态下最大时间间隔为4小时，车辆运行轨迹位置信息采集最大时间间隔为4分钟。
二是提出数据挖掘分析方面的要求。提出互联网租赁自行车运营企业和行业管理部门都应开展大数据分析。行业监管与服务平台要求具有统计分析、数据校验、指标测算功能。统计分析应支持按照行政区划、时间段等维度对车辆停放分布、订单数据统计分析；支持月报、季报、年报等报告分析；支持租还车热点、轨道站点潮汐特征、轨迹等大数据分析。数据校验，应支持对企业运营平台发送的异常数据筛除、清洗功能，支持对数据质量进行检查、分析工作。指标测算，应具备根据服务质量考核指标体系对数据接入情况、电子围栏入栏率等指标进行测算的功能。运营企业应具备停放热点分析功能，根据骑行规律，提出停放区设置需求和停放区车辆规模预测。
三是明确数据安全要求。企业采集承租人信息，不应向任何未授权第三方提供承租人个人信息等敏感信息，并应采取技术措施和其他必要措施，确保业务数据的安全，防止数据泄露、丢失。所采集的个人信息和生成的业务数据，应当在中国大陆境内存储和使用，保存期限不少于二年。要求相关系统、APP符合GB/T 22239中有关的信息系统网络安全等级保护的规定。
[bookmark: _Toc9853][bookmark: _Toc15137][bookmark: _Toc3150]2.2引导行业监管和服务的精细化
在条例明确的互联网租赁自行车总量调控、秩序管理、服务监管方面，规范中明确提出了响应要求：
一是要求企业北京市运营辆车都要进行报备，并实时更新车辆基本信息表，同时，针对目前车辆违投较多的情况，细化条例提出的报备编码相关要求，由行业管理部门统一分配给企业运营车辆，每辆车具有唯一报备编码，并要求用户可在APP中查询历史订单车辆报备编码，通过报备编码监控企业违投车辆，实现总量调控。
二是制定了入栏管理区监测功能的相关指标。要求互联网租赁自行车具备卫星定位功能，宜使用安全可控定位设备，定位精度误差应优于15m，车锁需内置蓝牙4.0及以上规范的蓝牙模块，实现对停放车辆实时监测。承租人客户端要开展停放引导的功能，应具备在承租人客户端电子地图中标注停放区位置，展示入栏管理区、禁止停放区、运营范围边界功能；引导承租人还车至停放区的功能，具备提示承租人不规范停放行为违约责任的功能。企业运营平台，应设置电子地图，管理和展示停放区、禁止停放区、入栏管理区，具备对停放在禁止停放区的车辆预警、报警、控制的功能，并建立承租人信用管理制度，将停车不规范行为，纳入承租人信用管理。互联网租赁自行车入栏率应高于90%。
[bookmark: _Toc5151][bookmark: _Toc24033]三是服务监管方面，加大对车辆、运维、调度信息管理，并建立企业信用考核制度。企业车辆调度、车辆维护后要更新车辆位置信息。行业监管与服务平台运行监测功能，包括监测车辆的时空分布及变化情况；监测禁止停放区车辆停放情况、入栏管理区域入栏状态；监测企业运维人员、运维车辆的信息；监测重大活动期间重点区域的车辆停放、投放情况。同时结合行业监管与服务平台监测情况，开展企业信用考核，并定期向社会公布。
[bookmark: _Toc20880][bookmark: _Toc24802][bookmark: _Toc28003]2.3.规范车辆运维调度和应急管理
一是对运维调度人员、设备的配置和调度组织提出要求。企业应配备满足停放秩序管理和车辆运营调度要求的人员、专用调运车型以及相关调运设施设备，人员包括车辆维护人员、维修人员和调度人员。企业要根据车辆租还流动规律和停放数量，编制早晚高峰期间和周期性车辆调度清运计划，并组织实施。重点区域应采用电子围栏与人工管理结合方式，并早晚高峰设置专职管理员，负责疏导和调度。故障车辆应在48h内拖离故障现场。企业投入运营的互联网租赁自行车完好率应不低于95%。
二是应急管理方面，要求企业制定对极端天气、重大社会活动、重大突发公共卫生事件以及其他可能危及安全情况下的应急预案，并做好资源、技术和组织准备，发生紧急情况应主动处置；企业应及时响应属地管理部门清理淤积车辆、规范停放秩序等调度要求；应急响应并到达现场的时间一般不超过30min，处置完成时间一般不超过60min。
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