
当事人对交通运输行业服务质量进行投诉

投诉或反映出租汽
车服务质量问题应
当自权利被侵犯之

日起30天内提出

投诉或反映道路运
输行业有关服务质

量问题应及时提出

北京市交通运输综合执法总队案件处理部门受理投
诉人通过传真、电话、电子邮件、信件、来访等方

式对交通运输行业服务质量的投诉

投诉人应提供乘车时间、地点、车辆号牌、车辆状
态、驾驶员姓名、服务监督卡号以及详细经过等相
关证据资料。同时还应提供本人真实姓名、有效联

系方式等个人信息。

北京市交通运输综合执法总队案件处理部门进行登

记、立案、调查、处理、回复

交通运输服务质量投诉自受理之日起 7日内给予回复
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