附件2

机动车维修企业质量信誉档案（       年度）
	企业名称
	
	备案编号：修备

	安 全 生 产 事 故

	时间
	地点
	事故原因
	死伤人数
	经济损失
	处理情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	服 务 质 量 事 件

	时间
	原因
	社会影响
	处理情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	违 章 经 营 情 况

	时间
	责任人
	违章事实
	查处机关
	处罚情况

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	投 诉 情 况

	投诉人
	投诉内容
	受理部门
	投诉方式
	曝光媒体名称
	社会影响
	处理情况

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	用户满意度
	调查人次：       人，其中：满意     人、较满意     人、一般     人、不满意     人。用户满意度      ％

	企业管理情况
	简述：
法定代表人或个体经营者签字：                                                                       年     月     日


