附件1

机动车维修企业质量信誉考核评分标准表
	考核项目
	序号
	评分标准

	一、经营资质（预设为150分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1人员配备
	1
	未按规定配备技术负责人的，扣20分

	
	2
	未按规定配备质量检验人员的，少1人，扣20分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	3
	未按规定配备持及时等级证书维修技工的，少1人，扣20分

	
	4
	未按规定配备安全生产负责人的，扣20分

	
	5
	未按规定配备统计人员的，扣20分

	
	6
	未按规定配备其他辅助人员的，扣20份

	2 维修设备
	7
	未按规定配备维修和检测设备的，少1台，扣10分

	
	8
	在用喷烤漆房未经交通产品认证通过或安全综合评价不合格的，扣40分（适用从事整车维修和车身维修的）

	
	9
	新购置的汽车举升设备未经交通产品认证通过的，扣40分

	
	10
	检测设备未定期检定的，扣5分（适用从事整车维修和除从事机动车润滑与保养、车辆美容装潢、车辆玻璃安装及修复等以外的专项维修）

	
	11
	未建立设备管理及维护制度的，扣10分

	3 经营场地
	12
	停车场地不符合规定的，扣20分

	
	13
	生产厂房不符合规定的，扣20分

	
	14
	业务接待室不符合规定的，扣20分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	15
	租赁的经营场所无合法使用证明文件的，扣50分

	二、安全生产（预设为150分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 安全生产制度建立与落实
	16
	无安全生产责任制或安全应急预案的，扣40分

	
	17
	未建立健全事故隐患排查治理制度或建立不执行的，扣40分

	
	18
	不配合有关部门开展反恐怖工作的，扣20分

	
	19
	维修岗位未明示安全生产负责人的，扣10分

	
	20
	无设备安全操作规程或未明示工位的，扣10分

	
	21
	无定期安全例会、安全教育和安全生产检查记录的，扣20分/项

	
	22
	生产车间内有吸烟、乱堆杂物、乱拉临时电源线及维修工具、配件、油污等落地等现象的，扣10分/项

	2 安全保护措施
	23
	调漆间非独立，未配有通风设施，电气设备无防爆功能的，扣10分/项（适用从事整车维修和车身维修的）

	
	24
	安全保护措施和消防设施不符合要求的，扣10分/项

	
	25
	安全生产警示标志设置不健全的，扣10分

	3 安全事故
	26
	安全生产责任事故，扣20 分/起

	
	27
	发生安全生产责任事故造成人员受伤住院的，扣30 分/起

	三、维修质量（预设为200分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 质保体系
	28
	未建立质量管理制度的，扣30分

	
	29
	无人员技术培训制度和培训记录的，扣10分/项（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	30
	车辆维修技术标准、技术资料不齐全的，扣10分/项

	
	31
	未按照有关技术标准、规范进行维修作业的，扣10分/辆次

	2 配件管理
	32
	无机动车配件管理制度的，扣10分

	
	33
	未按照规定执行机动车配件采购、检验、使用和公示制度的，扣10分

	3 质保凭证
	34
	未按规定签发机动车维修竣工出厂合格证的，扣10分/辆次

	
	35
	维修质量保质期低于规定标准的，扣10分/辆次

	4 维修车辆档案
	36
	未按规定建立车辆维修档案，扣30分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	四、服务质量（预设为200分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 服务公示
	37
	未公示服务公约、流程、质保期、监督电话、投诉程序及机动车维修质量管理四项制度的，扣5分/项

	2 透明度
	38
	维修项目未与车主沟通并同意，就维修的，扣10分/辆次

	3 回访跟踪
	39
	未建立客户回访制度，扣10分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	40
	无维修服务跟踪、客户反映问题和整改并反馈等记录的，扣10分/项（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	4 投诉处理
	41
	未建立客户投诉制度的，扣10分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	42
	受理的客户投诉，无解决问题记录的，扣10分（适用从事整车维修和综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	43
	未对客户意见及时处理的，扣10分/次

	5 满意度
	44
	用户满意度100%起，每降低5%扣3分

	6 有责投诉
	45
	有一般有责投诉，扣30分/次

	7 服务事件
	46
	被媒体曝光，经查实存在损害维修行业信誉行为的，扣60分/次

	五、遵章守纪（预设为150分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 明示照牌
	47
	机动车维修标志牌、营业执照未明示的，扣10分

	2 按规备案
	48
	变更名称、法人等事项，未按规定备案的，扣30分

	
	49
	实际经营地址与备案地址不一致的，扣50分

	3 维修收费
	50
	未按规定公布机动车维修收费标准的，扣50分

	
	51
	机动车维修收费标准未按规定备案的，扣30分

	
	52
	未按公布的标准合理收取机动车维修费用，扣30分/辆次

	
	53
	只收费不维修或者虚列维修作业项目的，扣50分/辆次

	
	54
	未使用规定的结算清单格式的，扣5分/辆次

	4配件价格
	55
	未将原厂件、副厂件、修复件分别明码标价的，扣10分（适用从事整车维修和从事综合小修、发动机维修、车身维修、电气系统维修、自动变速器维修、轮胎动平衡及修补、机动车润滑与保养等专项维修）

	5 信息报送
	56
	未与行业管理部门联网，如实或实时上传经营信息和维修信息，扣50分

	
	57
	未按规定报送统计资料的，扣20分/次

	
	58
	未按规定报送车辆维修信息的，扣50分/次

	
	59
	未按规定报送企业登记信息核对材料的，扣50分

	6守法经营
	60
	占用公共用地停车的，扣20分/次

	
	61
	占用公共用地修车或在露天喷烤漆作业的，扣20分/次

	
	62
	超越报备的经营范围开展维修经营的，扣50分

	六、环境保护（预设为100分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 环保制度
	63
	无保持环境整洁的环境保护管理制度的，扣20分

	2 环保设施设备
	64
	调试车间或调试工位无汽车尾气收集净化装置的，扣20分（适用从事整车维修和从事综合小修、发动机维修、自动变速器维修等专项维修）

	
	65
	有害物质存储区域无明显界定标志，无隔离和控制措施的，扣10分/项

	3 维修废物处理
	66
	未对废弃物实行分类存储，未按规定处置和记录的，扣20分

	
	67
	钣喷车间无废水排放处理设施，干打磨无粉尘收集、除尘及通风设备的，扣10分/项（适用从事整车维修和车身维修的）

	
	68
	未与有资质的废物处置单位签订有效的处置协议或合同的，扣20分（适用从事整车维修和除从事四轮定位检测调整、曲轴修磨、气缸镗磨、车辆美容装潢、车辆玻璃安装及修复等以外的专项维修）

	七、企业管理（预设为50分，扣减预设分值，扣至0分为止）

	1 质量信誉档案
	69
	未建立质量信誉档案的，扣20分

	
	70
	质量信誉档案建立不完善或落实不到位的，扣20分

	2 普法教育
	71
	无与汽车或者其他机动车维修有关的法规等文件资料的，扣10分

	
	72
	无定期组织法律法规、职业道德培训教育的文字记录的，扣10分

	八、加分项目（加至100分为止）

	1 企业形象
	73
	员工统一标志并示证上岗的，加5分

	
	74
	员工迎送客户文明礼貌的，加5分

	2 连锁经营
	75
	连锁经营超过5个网点的，加5分

	3 社会贡献
	76
	为重大活动、突发事件提供服务，加20分

	4 安全评价
	77
	安全评价千分制考核分值≥800分的，加10分

	5 表彰奖励情况
	78
	员工参加区、县级以上技能比赛获得前十名的，加5分

	
	79
	集体获区级表彰奖励，加20分

	
	80
	集体获省部级表彰奖励，加30分


