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前    言 

DB11/T 657《公共交通客运标志》分为以下部分： 

——第 1 部分：总则； 

——第 2 部分：轨道交通； 
——第 3 部分：公共汽电车； 
——第 4 部分：道路旅客运输站。 
本部分为DB11/T 657的第3部分。 

本部分的附录A为规范性附录，附录B、附录C和附录D为资料性附录。 

本部分由北京市交通委员会运输管理局提出。 

本部分由北京市交通委员会归口。 

本部分由北京市交通委员会组织实施。 

本部分起草单位：北京市交通委员会运输管理局、中国标准化研究院、清华大学美术学院、北京视

域四维城市导向系统规划设计有限公司、北京公共交通控股（集团）有限公司、祥龙公交公司、北京市

政一卡通有限公司、中国城市公交协会。 

    本部分主要起草人：王春强、邹传瑜、陈永权、原博、李菁菁、马秋生、许华、马丛仁、尹忠民、

陈凤兰、郭永杰、杨青山、杨大忠、王昊、于志强。 
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公共交通客运标志 第 3 部分：公共汽电车 

1 范围 

DB11/T 657的本部分规定了公共汽电车系统在设计和设置相关标志时所遵循的原则和要求。 

本部分适用于市区、郊区公共汽电车的枢纽站、首末站、中途站等场站和车辆的标志设计和设置。

不适用于公共汽电车系统中维修车间、加气站等场所。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的条款通过DB11/T 657的本部分的引用而成为本部分的条款。凡是注日期的引用文件，

其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而，鼓励根据本部分达成协

议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本部分。 

GB 5768（所有部分）  道路交通标志和标线 

GB/T 10001（所有部分） 标志用公共信息图形符号 

GB/T 15565（所有部分） 图形符号  术语 

DB11/T 334（所有部分） 公共场所双语标识英文译法 

DB11/T 648 公共汽电车客运服务规范 

DB11/T 649 公共汽电车运营安全管理规范 

DB11/T 650 公共汽电车站台规范 

DB11/T 657.1 公共交通客运标志 第1部分：总则 

3 术语和定义 

GB/T 15565和DB11/T 657.1确立的术语和定义适用于DB11/T 657的本部分。 

4 一般要求 

4.1 公共汽电车标志的设计、设置、制作和维护应符合 DB11/T 657.1 中规定的基本原则和要求。 

4.2 站牌的基准色应使用绿色，该颜色的标号为 5G 4.5/9（PANTONE：356PC；CMYK：C100，M0，Y100，

K20）。 

4.3 在公共汽电车导向系统中所有需要做出方向选择的节点，例如场站出入口、场站中通道的分岔口

等处均应设置导向标志。当室内通道的长度大于 30m 时，即使没有分岔口，亦应以适当的间隔重复设置

导向标志。 

4.4 客流量大的交通地点应在客流聚集的主要区域（如公交换乘车站、轨道交通车站的主要出口、道

路旅客运输站的主要出口、道路交叉口、行人道、重要建筑出口等）设置导向标志和（或）综合信息标

志提供周边交通设施信息。 

4.5 标志的设置位置应优先选择接近路灯、景观灯等城市照明设施。当外部光源不能满足可视性时，

标志宜采用主动发光方式。 

4.6 疏散路线标志的设计和设置应符合 DB11/T 657.1 中的相关规定。 

4.7 标志不应与广告混合设置，公共汽电车场站中标志设置位置的周边至少 1m 范围内不应设置广告。 

5 标志设计 

5.1 标志分类 

公共汽电车标志分为九大类：位置标志、导向标志、劝阻标志、禁止标志、警告标志、消防安全标

志、疏散路线标志、综合信息标志和道路交通标志。 
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5.2 总体版面设计要求 

标志的设计应符合DB11/T 657.1中的相关规定，且标志设计中使用的图形符号应符合GB/T 10001

和附录A的要求。 

5.3 位置标志 

5.3.1 场站用标志 

5.3.1.1 内容 

场站用标志是标明场站内设施、场所、服务等所在位置的标志，由图形符号、颜色和（或）文字组

成。场站标志应提供场站内设施、场所、服务等对应的图形符号和（或）文字（中英文）。出入口、售

票、楼梯、电梯、卫生间、公交IC卡等场站用位置标志参见附录B中的表B.1。 

5.3.1.2 制作图 

由单一图形符号形成的位置标志，标志的颜色为蓝底、白字、白图形，设计图见DB11/T 657.1中的

相关要求。由单一文字形成的位置标志，标志的设计应符合DB11/T 657.1中的相关要求。由图形符号和

文字共同形成的位置标志，标志的设计应符合DB11/T 657.1中的相关要求。 

5.3.1.3 站名标志 

站名标志用于确认公共汽车站车站名称，站名应根据实际情况确定。中途站的站名标志参见图1，

首末站和枢纽站的站名标志参见图2。 

 

图1 知春路站站名标志 

 

图2 四惠站站名标志 

5.3.1.4 公交 IC 卡服务网点标志 

公交IC卡服务网点标志（参见图3）用于确认公交IC卡的充值、销售及相关服务的地点，并应根据

所提供的不同服务辅以相应的文字，如公交IC卡退卡窗口应使用“IC卡退卡”的字样。 

 

图3 公交 IC 卡服务网点标志 
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5.3.1.5 服务台标志 

服务台标志（参见图4）用于表示服务台的位置。 

 

图4 服务台标志 

 

5.3.1.6 无障碍设施标志 

无障碍设施标志用于表示场站内无障碍设施（如无障碍出入口、无障碍坡道、无障碍电梯、无障碍

售票窗口、无障碍厕所、无障碍厕位、无障碍电话、无障碍停车位、轮椅爬楼车、升降平台等）的位置。 

5.3.2 车辆用标志 

5.3.2.1 内容 

车辆用标志是标明车辆上相关设施和服务的标志，由图形符号、文字和颜色组成。颜色为底色、白

字、白图形，其中底色应根据车身颜色恰当搭配，示例中给出了底色为蓝色的设计方案。形状为长方形

或正方形，尺寸宜根据实际情况确定。车辆用标志应提供车辆上设施和服务对应的图形符号、文字（中

英文），不同的车辆用标志可组合设置。 

5.3.2.2 车门标志 

车门标志（参见图5）用于表示车门的上下方向。 

   

图5 车门标志 

 

5.3.2.3 专座标志 

老幼病残孕专座标志（参见图6）用于表示专座的位置,也可用特殊颜色表示专座。 

     

图6 专座标志 
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5.3.2.4 刷卡标志 

刷卡标志（参见图7）用于表示刷卡设备的位置，其尺寸应根据刷卡设备的实际情况确定。 

 

图7 刷卡标志 

 

5.3.2.5 无障碍车辆标志 

无障碍车辆标志（参见图8）表示所示车辆为无障碍用车或车厢内无障碍设施的位置。 

 

图8 无障碍车辆标志 

5.3.2.6 路牌 

路牌是由文字、数字和颜色组成，向乘客提供公交汽电车线路信息。路牌应提供路号和始发站站名、

终点站站名等信息。路牌的颜色为底色、白字（或白图形），其中底色应根据车身颜色恰当搭配，形状

为长方形，其尺寸应根据车型确定，文字应根据实际线路确定。空调车的路号牌上应有醒目的空调车标

志。设置在车辆尾部的路牌可不提供始发站站名、终点站站名的信息。 

5.3.2.7 其他标志 

可根据需求设计其他文字标志，如“请前门下车”和“请后门下车”，中英文的使用应符合DB11/T 

334中的要求，版面设计应符合DB11/T 657.1中的要求。 

5.4 导向标志 

5.4.1 内容 

导向标志用于首末站、枢纽站标志系统，导向标志应提供方向、目的地的中英文及对应的图形符号

（参见图9～图13，其中均以左向为例）。 

5.4.2 制作图 

5.4.2.1 常用单一导向标志的颜色为蓝底、白字和白图形，形状为长方形。公共汽电车系统常用导向

标志参见附录 B 表 B.2。 

5.4.2.2 设计组合标志时，应将同一方向的单一标志集中设置。 

5.4.3 公共汽车车站导向标志 

公共汽车车站导向标志（参见图9）用于引导乘客前往公共汽车车站，图中文字应与实际站名一致。

 

图9 公共汽车车站导向标志 
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5.4.4 电车车站导向标志 

电车车站导向标志（参见图10）用于引导乘客前往电车车站，图中文字应与实际站名一致。 

 

图10 电车车站导向标志 

5.4.5 轨道交通车站导向标志 

轨道交通车站导向标志（参见图11）用于引导乘客前往轨道交通车站入口，图中文字应与实际站名

一致。 

 

图11 轨道交通车站导向标志 

5.4.6 道路旅客运输站导向标志 

道路旅客运输站导向标志（参见图12）用于引导乘客前往道路旅客运输站入口，图中文字应与实际

情况一致。 

 

图12 道路旅客运输站导向标志 

5.4.7 火车站导向标志 

火车站导向标志（参见图13）用于引导乘客前往火车站入口，图中的文字应与实际情况一致。 

 

图13 火车站导向标志 

5.4.8 指路标志 

指路标志是从公共汽电车场站外路口处指示公共汽电车站方向的导向标志（参见图14），应按照GB 

5768的有关要求设计，且图中的文字应与实际情况一致。 
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图14 公共汽车站的指路标志 

 

5.5 禁止标志、警告标志和劝阻标志 

禁止标志、警告标志和劝阻标志用于场站和车辆，其设计应符合 DB11/T 657.1 中的要求。常用的

禁止标志、警告标志和劝阻标志见附录 B 表 B.3。 

5.6 消防安全标志和疏散路线标志 

消防安全标志用于确认首末站、枢纽站内设置的消防设施的位置，如紧急出口、消防水带和消防栓

等，其设计应符合DB11/T 657.1中的要求。疏散路线标志的设计应符合DB11/T 657.1中的要求。 

5.7 综合信息标志 

5.7.1 站牌 

站牌是由文字、颜色等组成，向乘客提供乘车信息的标志（参见图15）。站牌应提供路号、始发站

站名和终点站站名及汉语拼音、首末车时间、全线站名、票制票价、运行方向、当前站和（或）公里数

等信息，并应用箭头或颜色等方式突出本站站名（参见图15）。 

 

a) 用箭头表示当前站的示例 
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b) 用颜色表示当前站的示例 

图15 站牌设计示例 

5.7.2 平面示意图 

5.7.2.1 公共汽电车场站平面示意图是提供场站内部特定区域内公共设施位置平面分布信息的标志。 

5.7.2.2 平面示意图的设计应符合 DB11/T 657.1 中的相关要求。多层公共汽电车枢纽站的平面示意图

示例参见附录 C 中的图 C.1，开放式公共汽电车场站平面示意图示例参见附录 C 中的图 C.2。 

5.7.3 信息板 

信息板是提供公共汽电车枢纽站各楼层设施和服务分布的标志，其设计应符合 DB11/T 657.1 中的

相关要求。公共汽电车枢纽站用信息板的示例参见附录 C中的图 C.3。 

5.7.4 街区导向图 

街区导向图是提供公共汽电车场站周边公共设施位置分布的图，其设计应符合DB11/T 657.1中的相

关要求。公共汽电车用街区导向图示例参见附录C中的图C.4。 

5.7.5 线路图 

线路图是向乘客提供车辆运营线路信息的图。公共汽电车线路图示例参见附录 C 中的图 C.5 和图

C.6。 

5.7.6 票价标志 

票价标志是向乘客明示车辆收费标准的标志（参见图16），其中票价应使用阿拉伯数字表示。 

 

图16 票价标志 

5.8 道路交通标志和标线 

道路交通标志和标线是首末站、枢纽站用以管理交通和引导交通的设施，如限制速度标志等，其版

面设计和尺寸应符合GB 5768的有关要求。 

6 标志设置 

6.1 一般设置要求 

6.1.1 设置位置 
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应按照DB11/T 648中的基本要求设置标志。场站标志设置示例参见附录D中的图D.2、图D.3和图D.4。 

6.1.2 设置的标志种类 

6.1.2.1 首末站应设置的标志有： 

—— 公共汽车站、公交 IC 卡服务网点等位置标志； 

—— 入口、出口、邻近交通设施（轨道交通、道路旅客运输站）等导向标志； 

—— 禁止吸烟、禁止攀爬、严禁携带易燃易爆等危险品进站等禁止标志； 

—— 当心车辆等警告标志； 

—— 站牌、线路图、平面示意图、乘车信息板和街区导向图等综合信息标志； 

—— 根据需要，设置道路交通标志、劝阻标志和消防安全标志。 

6.1.2.2 枢纽站应设置的标志有： 

—— 公共汽车站、公交 IC 卡服务网点、卫生间、出租车落客区、电梯、服务台等位置标志； 

—— 入口、出口、枢纽内交通设施（轨道交通、道路旅客运输站）、枢纽外交通设施（火车站、

机场）、公交 IC 卡服务网点、卫生间、电梯、楼梯、出租车、服务台等导向标志； 

—— 禁止吸烟、禁止攀爬、严禁携带易燃易爆等危险品进站等禁止标志； 

—— 当心碰头、当心车辆等警告标志； 

—— 站牌、线路图、平面示意图、乘车信息板和街区导向图等综合信息标志； 

—— 根据需要，设置劝阻标志和消防安全标志。 

6.1.2.3 中途站应设置的标志有： 

—— 公共汽车站等位置标志； 

—— 站牌、线路图、街区导向图等综合信息标志。 

6.1.2.4 车辆应设置的标志有： 

—— 路牌、上车车门、下车车门、刷卡、无障碍、专座等位置标志； 

—— 票价标志、换乘线路图等综合信息标志； 

—— 当心夹手等标志。 

6.1.3 设置方式 

根据标志的实际设置位置和具体环境，按照 DB11/T 657.1 中的规定进行设置。 

6.1.4 设置高度 

6.1.4.1 导向标志附着式安装时，标志的上边缘与地面之间的垂直距离应不小于 2.0m，以保证标志上

的信息不被遮挡（参见图 17）。 

 

图17 附着式导向标志设置高度示例 

 



DB11/T 657.3—2009 

9 

6.1.4.2 位置标志附着式安装时，应将标志设置在水平视线的高度，即标志的下边缘与地面之间的垂

直距离应大于等于 1.6m（参见图 18）。如果位置标志需要在更大距离上被识别，则标志的下边缘与地

面之间的最小距离应大于 2.0m。 

 

图18 位置标志设置高度示例 

 

6.1.4.3 标志悬挂式安装时，标志的下边缘与地面之间的垂直距离（最大净空高度）应大于等于 2.2m

（参见图 19）。 

 

图19 悬挂式标志设置高度示例 

6.1.5 设置规划 

6.1.5.1 标志系统的设置位置应在现有建筑的基础上统筹安排，并应遵循人车分流、按流向引导的原

理，对车辆、人员按照进、出流向分别设置相关标志。 

6.1.5.2 场站在地下或建筑物内时，所在环境的照明条件应保证标志的清晰性。 

6.2 首末站和枢纽站 
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6.2.1 入口 

6.2.1.1 在距离首末站（或枢纽站）200m 范围内的主要道路平面交叉路口、城市轨道交通车站或道路

旅客运输站的出口处应设置公共汽电车首末站的导向标志。应采用柱式标志，标志的下边缘与地面之间

的最小距离应大于等于 2.2m（参见图 20）。 

 

图20 公共汽电车首末站导向标志设置示例 

6.2.1.2 入口应设置站名标志（参见图 2），并应配合入口的建筑设计选择柱式、悬挂式或者附着式。 

6.2.1.3 开放式首末站的入口应设置信息板和平面示意图，示意各通道的乘车信息（参见图 21）。 

 
图21 乘车信息板示例 

 

6.2.2 站内 

6.2.2.1 开放式首末站的每个候车位应设置相应线路的悬挂式站牌（参见图 22）。站牌下边缘距地面

的高度不应影响车辆的通行。利用 LED 等数字显示设施提供公交线路信息的，应在邻近位置设置相应的

路线图（参见图 23）。 
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图22 候车位站牌设置示例 

 

 

图23 利用 LED 提供线路信息的示例 
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6.2.2.2 电梯和楼梯附近应设置本层平面示意图和信息板（参见图 24）。 

图24 电梯和楼梯的标志设置示例 

 

6.2.2.3 公交 IC 卡的发卡点、充值点和退换点应在相应服务的窗口上方或附近设置相应的位置标志

（参见图 25）。当相关业务在同一地点办理的时候，可集中设置标志。 

 

图25 公交 IC 卡服务网点标志示例 

 

6.2.2.4 当公交 IC 卡服务网点的所在地点较为隐蔽的时候，应在站内主要通道和节点设置相关的导向

标志（参见图 19）。 

6.2.2.5 应按照 DB11/T 649 的要求设置安全行车示意图。 

6.2.2.6 当设有服务台时，应在其上方设置悬挂式位置标志或在附近设置附着式位置标志；当服务台

较为隐蔽的时候，应在站内主要通道和节点设置服务台导向标志。 

6.2.2.7 站内应按照 DB11/T 650 中的规定设置相应站牌。站牌宜两面设置，牌面应与车辆行驶方向垂

直。多条线路的站牌集中设置时宜采用框架式方式，多块站牌从上往下按线路号从小到大排列，且最上

一块站牌的顶边距地面的高度不宜大于 2.2m，最下一块站牌的底边距地面的高度不宜小于 0.4m（参见
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图 26）。两个以上框架的设置，应按车辆进出站方向同列设置，不应横向并排设置。并宜以索引的方

式给出本站停靠的所有线路。 

 

图26 站牌设置示例 

 

6.2.2.8 应在站内主要通道和节点设置卫生间导向标志。卫生间应设置位置标志，卫生间主标志应采

用悬挂式方法设置，与客流方向垂直；卫生间分标志应采用附着式方法设置，与客流方向平行(参见图

27)。 
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图27 卫生间位置标志的设置示例 

 

6.2.2.9 当设有多个售票处、检票口时，应编号并设置相应的位置标志。 

6.2.3 出口 

6.2.3.1 开放式首末站的出口应设置“当心车辆”警告标志。 

6.2.3.2 应设置街区导向图（参见图 28），提供周边其他公共交通设施（如轨道交通车站、道路旅客

运输站等）的信息。 

 

图28 街区导向图设置示例 



DB11/T 657.3—2009 

15 

6.2.4 无障碍标志的设置 

6.2.4.1 公共汽电车场站的无障碍设施应按照 DB11/T 657.1 中的要求设置无障碍标志（参见图 29）。 

 

图29 无障碍坡道标志设置 

 

6.2.4.2 位置标志和导向标志应有足够的对比度和色差。 

6.2.4.3 台式设置的综合信息标志，如平面示意图，应便于轮椅使用者阅读。悬挂式设置的位置标志

和导向标志的高度应便于老年人和其他行动不便患者的阅读。 

6.3 中途站 

6.3.1 中途站宜在门式站牌的上部或在候车亭其他合适的位置设置显著的公共汽车站站名标志（参见

图 1）。中途站标志设置示例参见图 26。 

6.3.2 站牌的设置位置应符合 DB11/T 650 的要求。 

6.3.3 停靠单一路线的中途站，站牌应采用柱式方式设置（参见图 26），站牌下沿（或站牌托架下沿）

的高度，不宜低于 1.90m。 

6.3.4 多条线路共用的中途站，站牌的设置应符合 6.2.2.7 中的要求，并宜以索引的方式给出本站停

靠的所有线路。 

6.3.5 宜设置盲文站牌。站牌设置高度，最低不宜低于 1.00m，最高不宜高于 1.60m。 

6.3.6 宜设置公共汽电车行车线路图。 

6.3.7 宜设置街区导向图。 

6.4 车辆 

6.4.1 上下车分门的路线，应在上车车门和下车车门处(内、外)的左侧设置相应位置标志（参见图 30，

图 31）。 

 

图30 双车门标志设置图 
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图31 三车门标志设置示例 

 

6.4.2 单一票价和无人售票的路线，应在上车车门一侧设置相应的票价标志。当票价标志和车门标志

位于同一位置时，应并排组合设置（参见图 32）。 

 
图32 票价标志和车门标志的组合设置示例 

 

6.4.3 车头及车尾外部上端，车身的车门一侧应分别设置路牌（参见图 30、图 33）。当路牌和车门标

志位于同一位置时，应并排组合设置。 

6.4.4 车内应设置票价表。可设置车辆换乘线路图（参见附录 C中的图 C.6）。 

6.4.5 车内刷卡设施、“老幼病残孕”座席等设施附近，应设置相应位置标志。 

6.4.6 车内应设置“禁止吸烟”和“禁止倚靠车门”标志。 

6.4.7 公共汽电车站牌、车辆正面和车辆侧面无障碍车门旁设置无障碍标志（参见图 33、图 34）。 
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图33 无障碍标志设置示例 

 

 

 

图34 无障碍车辆侧面设置示例 
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附 录 A 

（规范性附录） 

公共汽电车常用的其他公共信息图形符号 

为了规范公共汽电车的标志设计，附录A中规定了一些在当前国家标准中没有规定而在公共汽电车

系统中常用的公共信息图形符号，详见表A.1。 

表A.1  公共汽电车常用的其他公共信息图形符号 

序号 图形符号 名称 说明 

1 

 

上车车门 

On 

表示只允许乘客上车的单向公共汽

电车车门。 

2 

 

下车车门 

Off 

表示只允许乘客下车的单向公共汽

电车车门。 

3 
坐席 

With Seat 

表示有座位的公共汽电车候车队

列。 

4 

 

立席 

No Seat 

表示没有座位的公共汽电车候车队

列。 
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附 录 B 

（资料性附录） 

公共汽电车常用标志 

表 B.1 中列出了公共汽电车场站用位置标志。表 B.2 中列出了场站用导向标志。表 B.3 中列出了常

用警告标志。 

B.1 公共汽电车场站用位置标志 
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B.1（续） 公共汽电车场站用位置标志 
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B.2 公共汽电车场站用导向标志 
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表 B.3 公共汽电车常用禁止、警告和劝阻标志 
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附 录 C 

（资料性附录） 

公共汽电车综合信息标志示例 

多层的公共汽电车枢纽站平面示意图示例参见图C.1，开放式公共汽电车场站平面示意图示例参见图C.2，信息板示例参见图C.3，街区导向图示例参见图

C.4，线路图示例参见图C.5，换乘线路图示例参见图C.6。 

 

图 C.1 多层公共汽电车枢纽平面示意图示例 
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图 C.2 开放式公共汽电车场站平面示意图 
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图 C.3 信息板示例 
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图 C.4 街区导向图设计示例 
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图 C.5 线路图设计示例 
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图 C.6 换乘线路图设计示例 
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附 录 D 

（资料性附录） 

公共汽电车首末站场景图 

首末站通道场景示例参见图D.1，场站标志设置示例参见图D.2，乘客进站标志引导图参见图D.3，乘客出站标志引导图参见图D.4。 

 

 

图 D.1 通道场景示例 
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图 D.2 场站标志设置示例 
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图 D.3 乘客进站标志引导图 
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图 D.4 乘客出站标志引导图 
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